I.

T Á J É K O Z T A T Ó

jó gyakorlatok  gyűjtése c. megbízás megvalósítására
az önkormányzatok és szociális célú civil szervezetek együttműködése a  szociális szolgáltatások területén 

A Regionális Forrásközpontok Országos Egyesülete a Szakmai Hálózatfejlesztő Központok program keretében vállalta azoknak a jó gyakorlatoknak az összegyűjtését, amelyek az önkormányzati és szociális célú civil szervezetekkel történő együttműködést mutatják be. 

A megbízás célja

A megbízás célja, hogy leírásra és összegyűjtésre kerüljenek azok a  szociális ellátások területén jelenleg az önkormányzatok és szociális célú civil szervezetek között meglévő együttműködések,  amelyek valós szükségletek kielégítésére jöttek létre, és az együttműködéssel bizonyítottan  növelik a szolgáltatások hatékonyságát. 

A megbízás további céljai: 

1. Kerüljenek leírásra és bemutatásra azok a jó gyakorlatok, amelyek az önkormányzati és a szociális célú civil szervezetek közötti együttműködésnek 

          A/ Városi együttműködési modelljei

          B/ Kistérségi (társuláson alapuló) modelljei

          C/ Kistelepülési modelljei 

2. Kerüljenek leírásra a többszereplős partnerségben megvalósuló modellek  (pl.:  önkormányzat  - bentlakásos intézmény – civil szervezet; önkormányzat - for-profit szervezet- non-profit szervezet; …stb.)

3. Kerüljenek leírásra mindazok az innovatív együttműködések, amelyek modellként szolgálhatnak más szolgáltató(k) számára. 

A megbízás eredményeként lehetőség nyílik a leírás és bemutatás által az azt kifejlesztő szolgáltató szervezet számára megfelelő nyilvánosság biztosítására, szakmai hírnevének erősítésére.
A mintaszerű, jól bevált gyakorlatok nyilvánosságra hozatalával szembeni igény erősítése.

A szociális szolgáltatás szereplői közötti szakmai hálózat erősítésére.
A szolgáltatók ösztönzésére a folyamatos szolgáltatásfejlesztésre és a fejlesztések eredményeit bemutató tanulmányok készítésére.

Mi a jó gyakorlat? 

A gyakorlat a szolgáltató általános tevékenységein belül folyamatosan biztosított szolgáltatások megvalósításának módja, hogyanja. A jó gyakorlat a felhasználók szükségleteinek feltárásán alapuló, valós, egyedi szükségletek kielégítését célzó szolgáltatások tervezése, bevezetése, folyamatos biztosítása és fejlesztése a felhasználók elégedettségének fokozása, valamint a veszteségek minimalizálása (költséghatékonyság) érdekében.  Jelen megbízás fókusza elsősorban a hatékony szolgáltatások érdekében létrehozott, működtetett együttműködésekre, azok kereteire, a partnerek közötti szerepek és kompetenciák  és az átláthatóságot szolgáló dokumentációk bemutatására esik. 

Együttműködési modellek

1. Együttműködési megállapodás (nem szerződésszerű, támogatást nem tartalmazó) civil szervezet és önkormányzat között. Lazább megállapodás valamely projektben való együttműködésre.

2. Pályázati (szintén projekt jellegű) együttműködés, amelyben vagy az önkormányzat vagy a szociális célú civil szervezet a gesztor, és mindkét fél részéről aktív együttműködést igényel (nem értendő ide az, ha a pályázati programot az önkormányzat írta ki és támogatta).

3. Szerződéses kapcsolat önkormányzat/kistérségi társulás és szociális célú civil szervezet között, amelyben az önkormányzat az alábbi feladatokra köt szerződést:

A szociális vagy gyermekvédelmi törvényben rögzített valamely feladat egészére vagy azok egy részére.

Más olyan humán szolgáltatásra, amely a fenti jogszabályokban nincs rögzítve, de kötelező vagy szabadon vállalható önkormányzati feladatkörbe tartozik (például munkanélküliség kezelése).

Olyan innovatív humán szolgáltatásra, amely jogszabályokban nincs rögzítve, és egyáltalán nem tartozik önkormányzati feladatkörbe.

4. Nem pályázati alapú együttműködés egy konkrét projektben önkormányzat és civil   

     szervezet között (önkéntességen alapuló, együttműködést feltételező), például falunap     

     megszervezése stb.

5. Önkormányzat által kezdeményezett civil érdekérvényesítő fórumok (kerekasztalok stb.), amelyekben szociális és/vagy egészségügyi célokra szerveződő civil szervezetek vesznek részt.

6. Önálló civil kezdeményezésként létrejövő civil fórumok, amelyek teljes egészében vagy részben szociális célú szervezeteket fednek (de legalábbis van szociális szervezeteket képviselő fórumuk).

7. Egy konkrét ügy mentén eredményesen végrehajtott civil lobbi vagy érdekérvényesítő akció helyi szinten (például helyi rendeletalkotás, ellátotti csoport sikeres érdekképviselete, intézménybővítés stb.).

8. Szociális szolgáltatástervezésbe való aktív és eredményes bekapcsolódás a szociális célú civil szervezet(ek) részéről (bemutathatja egy konkrét civil szervezet aktív befolyásolási képességét, eszközeit is).

9. Valamely piaci szervezet és szociális célú civil szervezet együttműködése (például pályázati alapú, ebben az esetben nem értendő ide, ha a pályázatot a piaci szervezet írta ki és támogatta).

10. Háromszektoros együttműködés (olyan pályázati vagy nem pályázati támogatási projektben való együttműködés, amelyben piaci, állami és civil szervezet egyaránt közreműködött).

11. Nemzetközi vonatkozású sikeres együttműködések, amelyekben más országban működő civil, állami vagy piaci szervezetek is aktívan közreműködtek, és a szociális célú civil szervezet működési területére hatást gyakorló projektről volt szó (helyi fejlesztés is az eredménye lett, esetleg külföldi modell sikeres adaptálása). 

12. A szociális vagy gyermekvédelmi törvényben rögzített feladatokhoz kapcsolódó, azokhoz új szolgáltatási, módszertani vagy célcsoport elemet rendelő projektek bemutatása.

13. Ágazatközi innováció bemutatása, amelyben a szociális ágazat valamely más ágazat képviselőivel működött együtt egy sikeres projekt megvalósításában (egészségügy, oktatás, környezetvédelem stb.).

14. Új típusú együttműködések a civil szektoron belül (hatékony feladatmegosztás, az informatikai lehetőségek kihasználására épülő eredményes együttműködések stb.) 
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	JÓ GYAKORLATOT BEMUTATÓ ADATLAP 2006.

A Regionális Forrásközpontok Országos Egyesülete, 

Civil szervezetek közreadható jó gyakorlatainak gyűjtése a szociális ágazatban – program keretében feldolgozásra kerülő együttműködések részére

I.ADATOK

AZ EGYÜTTMŰKÖDÉS SZAKTERÜLETI MEGJELÖLÉSE

Gyermekjóléti szolgáltatás

Gyermekek napközbeni ellátása (bölcsőde, házi gyermekfelügyelet, családi napközi, alternatív napközbeni ellátás)

Gyermekek átmeneti gondozása (családok átmeneti otthona, gyermekek átmeneti otthona, helyettes szülő)

Területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás

Otthont nyújtó ellátások (nevelőszülő, hivatásos nevelőszülő, speciális hivatásos nevelőszülő, gyermekotthon, speciális gyermekotthon, különleges gyermekotthon, lakásotthon, utógondozó otthon)

Más: pl. óvodai-iskolai gyermekvédelem, javítóintézet, pártfogó felügyelet

Családsegítő szolgáltatás

Falu-és tanyagondnoki szolgálat

Fogyatékkal élők ellátása x
Hajléktalan ellátás

Idősellátás

Pszichiátriai ellátás

Szenvedélybeteg ellátás

*Egyéb: 

Kérjük, tegyen X-et a megfelelő helyre.

* Kérjük, írja be a szakterületet!




AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSI CÉL KATEGÓRIA MEGJELÖLÉSE 

	x
	Társadalmi kirekesztődés megelőzése

	
	A szolgáltatást igénybe vevők jó közérzete 

	
	A személyzet jó közérzete 

	x
	Aktivizálás, motiválás az egyes ellátási formákban 

	
	Forrásnövelési technikák

	
	Minőségirányítási és szolgáltatásfejlesztési eredmények

	
	Gyermekek bántalmazásával kapcsolatos prevenciós és esetkezelő szolgáltatások

	
	Egyéb: 


Kérjük, tegyen X-et az együttműködési cél megjelöléshez, lehet több is!
1. ÁLTALÁNOS ADATOK

1.1. AZ EGYÜTTMŰKÖDŐK ADATAI

	A partnerséget kezdeményező szervezet megnevezése: 

Életet Segítő Alapítvány


	Régió:

Közép-Dunántúli Régió
	Megye:

Veszprém


	Irányítószám:

8200
	Székhely pontos címe:

Lóczy L. u. 42/A.

	Nyilvántartásba vétel időpontja:

1993. október 23.
	Bírósági nyilvántartásba vételi végzés száma:

 PK:60263/1993/18.

	Közhasznú jogállás esetén a rendelkező végzés száma, minősítése:

Közhasznú alapítvány
	Telefon, faxszám:

06/88/422-495

	E-mail: esa-tf@freemail.hu
	Honlap cím:



	A szervezet képviseletére jogosult személy neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):

 Dörnyeiné Barabás Éva  
evadb@freemail.hu
06/70/947-3159



	Jelen kapcsolattartója neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):

Dörnyeiné Barabás Éva
evadb@freemail.hu
06/70/947-3159



	


	Partner szervezet megnevezése: 



	Régió:


	Megye:



	Irányítószám:


	Székhely pontos címe:



	Nyilvántartásba vétel időpontja:


	Bírósági nyilvántartásba vételi végzés száma:



	Közhasznú/kiemelkedő jogállás esetén a rendelkező végzés száma, minősítése:


	Telefon, faxszám:



	E-mail:
	Honlap cím:



	A szervezet képviseletére jogosult személy neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):



	Jelen kapcsolattartója neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):




1.2 ÉRTESÍTÉSI CÍM

Ha az értesítési cím a fentiektől eltérő, kérjük az alábbi táblázat kitöltését.

	A partnerséget kezdeményező szervezet megnevezése:

Életet Segítő Alapítvány

	Címzett adatai
	Tel.: 06/88/422-495
	Fax: 06/88/422-495

	
	Település:

Veszprém
	Irányítószám: 8200
	Postafiókszám:

	
	Utca, házszám: Kossuth u. 10. I/111-112.


	1. 3A PARTNEREK JOGI STÁTUSZA

Önkormányzati intézmény

Közalapítvány

Egyesület

Kft.

Egyéni vállalkozó

Kht.

Bt. 

*Egyéb: ……………………………
	
	Önkormányzati intézmény

Közalapítvány

Egyesület

Kft.

Egyéni vállalkozó

Kht.

Bt. 

*Egyéb: ……………………
	


Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje!

* Kérjük, írja be a megnevezést!

Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje! Figyelem, csak egy kategória jelölhető meg!

1.4A CIVIL  SZOLGÁLTATÓ MŰKÖDÉSI SZINTJEI, ELLÁTÁSI ILLETÉKESSÉGE

Országos

Regionális

Megyei 

Kistérségi x
Mikrotérségi

Helyi 

*Egyéb: ……………………………….

Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje! Figyelem, több kategória is megjelölhető!

* Kérjük, írja be a megnevezést!

	Kérjük, sorolja fel a szolgáltató működésével érintett megyéket, illetve kistérségeket vagy helységeket! Amennyiben több területet jelölt meg, jelezze, hogy mely ellátási illetékessége, mely területet érinti. 

Veszprém város és közigazgatási területe, Balatonfüred, Balatonalmádi, Szentkirályszabadja, Várpalota, Pétfürdő, Zirc, Hajmáskér, Sóly, Peremarton, Berhida, Nemesvámos, Csopak, 



1.5A JÓ GYAKORLATBAN KÖZREMŰKÖDŐ KULCS SZAKEMBEREK 

1.5.1.

	Név/szervezet:Életet Segítő Alapítvány Dörnyeiné Barabás Éva

	Szakterület: Pedagógia
	Foglalkozás: Gyógypedagógus

	Beosztás: Kuratóriumi Elnök
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       x( Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

………………………………………………..

………………………………………………..

	Jelenlegi jogi státusza: ( Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         x Egyéb:…Megbízási szerződés………….


1.5.2.

	Név/szervezet: Életet Segítő Alapítvány Farkas Gabriella

	Szakterület: Szociális 
	Foglalkozás: Szociális Munkás

	Beosztás: 

Szociális Munkás, Tanácsadó
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       x( Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

Veszprémi Érseki Hittudományi Főiskola 
Általános Szociális Munkás

	Jelenlegi jogi státusza: x Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:………………………………………………………..


1.5.3.

	Név/szervezet: Életet Segítő Alapítvány Erdősi Zita

	Szakterület: Szociális
	Foglalkozás: Szociális Munkás

	Beosztás: 

Szociális Munkás, Tanácsadó
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       x Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

Veszprémi Érseki Hittudományi Főiskola
Általános Szociális Munkás

	Jelenlegi jogi státusza: x Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:………………………………………………………..


1.5.4.

	Név/szervezet: 

	Szakterület:
	Foglalkozás: 

	Beosztás: 
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       ( Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

………………………………………………….

………………………………………………….

	Jelenlegi jogi státusza: ( Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:……………………………………………………..


Annyi táblázatot kérünk kitölteni, ahány szakember részt vett jelen pályázat elkészítésében.

II. JÓ GYAKORLAT LEÍRÁSA

1. A JÓ GYAKORLAT ELNEVEZÉSE (150 karakter)
	Támogatott Foglalkoztatás Szolgáltatás Program

	2. A JÓ GYAKORLAT CÉLJA (3000 karakter)
- Integrált foglalkoztatás és esélyegyenlőség megteremtése a nyílt munkaerő-piacon: 

A Támogatott Foglalkoztatás filozófiája öt alapvető emberi jogra épül: mindenkinek joga van arra, hogy emberi méltóságát tiszteletben tartsák; mindenkinek joga van az emberi kapcsolatok kiépítéséhez és a közösség életében való egyenrangú részvételhez; mindenkinek joga van a társadalmi életben való aktív részvételre; mindenkinek joga van a helyi közösségben való integrált élethez és a szabad választás joga mindenkit megillet.  Az értelmi fogyatékkal élő emberek egyenjogúsága a munkaerő-piacon azon alapszik, hogy ők is rendelkeznek olyan képességekkel, amelyek lehetővé teszik, hogy személyes segítséggel normál munkahelyeken, nem fogyatékos kollégák között is megállják a helyüket. 

- Az értelmileg sérült emberekkel szembeni előítéletek csökkentése:

A sérült emberek munkahelyi beilleszkedése nem magától értetődő folyamat. Másságuk elfogadását tanulni, szokni kell. Munkahelyen való megjelenésükkor jellemző az ismeretlentől való idegenkedés, a kíváncsiság és a képességeikben való kételkedés. 

- Munkanélküliség csökkentése:

Az értelmi sérült embereknek önállóan, nyílt munkaerő-piacon való elhelyezkedésre minimális az esélyük. Pályakezdőként, az iskola védett falai közül kikerülve a fiataloknak nincsenek tapasztalataik arról, milyen nehézségekkel kerülhetnek szembe a munkakeresés során. Így ők könnyen elbátortalanodnak, sokaknak szüleik sem tudnak segíteni információ és érdekérvényesítési képességek híján. Ezért nagyon sokan otthon maradnak, egy idő után nem is keresik a lehetőségeket, pedig többen lennének, akik alkalmasak a munkavégzésre. Az otthonmaradás maga után vonja a család számára a kapcsolatok beszűkülését, esetenként valamelyik szülő csak félállást vállal, hogy gyermekével otthon legyen. A fiatal iskolában szerzett ismeretei, készségei lassan visszafejlődnek. Az önálló elhelyezkedést nehezíti a tájékozatlanság, fogyatékosokkal szembeni előítélet is. 

- Támogatott Foglalkoztatás Szolgáltatás stabil, hosszú távú működtetése: 

A program meghatározó elemeinek egyike az időkorlát nélküli személyre szabott támogatás. Sok fogyatékkal élő embernek a munkahelyi betanulási időn túl is szüksége van támogatásra. Ennek hiányában valószínű, hogy a fokozottabb támogatást igénylő emberek közül sokan nem tudják tartósan megőrizni a munkahelyüket. 

- A célcsoport életminőségének javítása:

A sérült emberek is keresik a módját, hogy megismerjenek másokat, barátságok és kölcsönös kapcsolatok kialakítására törekszenek. A sérült embert is ugyanolyan indítékok motiválják, mint minden más embert. Minden embernek fontos a pozitív visszajelzés, erősíti önbizalmát, segíti fejlődésében.

- A Munkaadókat motiváltabbá tenni az értelmileg sérült emberek alkalmazására:

Ha egy nyitott munkáltató tapasztalatot szerez, a foglalkoztatással kapcsolatos új ismereteit személyesen tudja átadni munkaadó ismerőseinek, mely fontos eleme a hosszú távú szemléletváltozásnak.


3. A JÓ GYAKORLAT CÉLCSOPORTJA (2000 karakter)
	· Veszprémben és vonzáskörzetében élő, 

· 18 éven felüli, bizonyos mértékben önálló (önkiszolgálási tevékenységek, önálló közlekedés, megtanult feladat elvégzése)

· értelmileg akadályozott emberek, akik alacsony iskolai végzettséggel, illetve nem piacképes szakképesítéssel rendelkező fiatal munkanélküliek,

· tartós munkanélküli, illetve inaktív értelmi sérültek,

· megváltozott munkaképességű értelmi sérültek, 

· autizmussal élő emberek,

· kezelt epilepsziás, tünetmentes értelmi sérült emberek,

· halmozottan sérült emberek, akiknek egyik fogyatékossága az értelmi fogyatékosság,

· akik képességeiknek megfelelően önálló munkavégzésre alkalmasak

· ezáltal a nyílt munkaerő-piacon elhelyezhetők,

· a Munkahelyi Gyakorlat Programban résztvevők,

· valamint azok a tanulásban akadályozott felnőttek, akik önállóan nem képesek elhelyezkedni, de alkalmasak a nyílt munkaerő-piacon való munkavégzésre.




Itt azoknak a személyeknek a körét és számát kérjük pontosan megjelölni, akik a jó gyakorlat közvetlen haszonélvezői, akik számára a jó gyakorlat keretében szolgáltatásokat nyújtanak. 

4. A JÓ GYAKORLAT CÉLRÉGIÓJA (1000 karakter)
	 Veszprém Város és közigazgatási területe, illetve 25 kilométeres vonzáskörzete.


Itt azt a földrajzi területet kérjük megjelölni, amelyen belül a jó gyakorlat a szolgáltatásait nyújtja. 

5. AZ EDDIGI GYAKORLAT ÉS SZÜKSÉGLETEK BEMUTATÁSA, AMELYEK ALAPJÁN A MOST BEMUTATNI KÍVÁNT JÓ GYAKORLATOT KIFEJLESZTETTÉK (3000 karakter)
	Veszprémben két általános és speciális iskola, Veszprém vonzáskörzetében két speciális szakiskola található, ahonnan az értelmileg akadályozott álláskeresők elsősorban érkeznek: Bárczi Gusztáv Általános Iskola, Kozmutza Flóra Általános Iskola Készségfejlesztő Speciális Szakiskola és Kollégium, Kolping Katolikus Szakmunkásképző és Speciális Szakiskola, Nemzeti Gyermek és Ifjúsági Közalapítvány Speciális Iskolája és Kollégiuma. 

A tanulók általában szakmai képesítéssel hagyják el az iskolát, azonban az önálló elhelyezkedésre minimális az esélyük.

Alapítványunk az ő érdekképviseletüket és személyes segítésüket vállalja fel a Támogatott Foglalkoztatás Szolgáltatással, melyet 2003 óta végezünk. 

Az utóbbi években nagy hangsúlyt kapott az esélyegyenlőség. Értelmi sérültek vonatkozásában ennek egyik legfontosabb színtere a foglalkoztatás. Az értelmi sérült emberek jelentős része képes nyílt munkaerő-piacon, önállóan dolgozni. Számukra azonban az akadálymentesítés elsősorban az alapos felkészítést és személyre szóló segítségnyújtást jelenti. 

Mivel a munkaerő-piac nincs felkészülve fogadásukra, fontos, hogy az értelmi sérültek foglalkoztatásával kapcsolatban ők is információkhoz, szakmai támogatáshoz jussanak az értelmi sérült emberek foglalkoztatásával kapcsolatban. Projektünk keretében azt az összekötő szerepet vállaljuk fel, mely a munkáltatók, értelmi sérült munkavállalók közötti kommunikációt segíti, bevonva más érintett intézményeket, szereplőket is a folyamatba – mint például a munkaügyi központokat, szociális intézményeket és nem utolsó sorban az értelmi sérült fiatal családját. A Támogatott Foglalkoztatás projekttel komplex segítségnyújtást valósítunk meg az értelmi sérültek számára, melynek során célunk a folyamatos foglalkoztatás megvalósulása.

Két éves munkánk során úgy tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb az igény szolgáltatásunkra. Az iskolákból kijövő tanulók szüleinek gondot okoz gyermekük felnőttkori „elhelyezése”, ritkán merik remélni, hogy valóban képes lesz dolgozni. A város intézményeiből évente mintegy 24 fiatal, a Veszprém környéki iskolákból nyár elején mintegy 50 fiatal kerül ki. Eddigi munkánk tapasztalati alapján mondhatjuk, hogy a fiatalok 50%-a kapcsolatba kerül szolgáltatásunkkal és igényli elhelyezkedéséhez a segítséget. 

A Kozmutza Flóra Készségfejlesztő Speciális Szakiskolában évek óta működik Munkahelyi Gyakorlat Program, mely az értelmileg akadályozottakat készíti fel a nyílt munkaerő-piaci munkavégzésre. A programból kikerülő fiatalok az Alapítvány Támogatott Foglalkoztatás Szolgáltatásán keresztül helyezkedtek el normál munkahelyen.

Közvetlen célkitűzéseinket sikerült megvalósítanunk, a program eddigi két éve alatt kialakítottunk egy jól működő szolgáltatást.
Amennyiben biztosítani tudjuk az értelmi sérülteknek, hogy képességeihez képest normál munkahelyen, integráltan dolgozzanak, esélyt adunk nekik és családjaiknak a társadalomban való részvételükre, és elősegítjük a velük kapcsolatos előítéletek megszüntetését.


Mi indokolta a jó gyakorlat létrejöttét? Kérjük itt jelölni a jó gyakorlatban szereplők együttműködési motivációit.

 Hogyan, milyen formában és milyen szolgáltatást nyújtottak a következő pontban bemutatott jó gyakorlatot megelőzően? Ha készült szükségletfeltárás, vagy elégedettségvizsgálat a jó gyakorlat tervezésének időszakában, kérjük, ennek az eredményét is mutassa be.  

6. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSULÁSÁNAK BEMUTATÁSA (4000 karakter)
	Projektünket kidolgozott módszer alapján végezzük.

A Támogatott Foglalkoztatás projekt olyan speciális munkaerő-piaci szolgáltatás, melynek lényege, hogy az értelmi fogyatékos ügyfél és az őt fogadó munkáltató részére segítséget nyújt az eredményes és hosszú távú foglalkoztatás érdekében. Célja, egyrészt, hogy az értelmi fogyatékos ember személyre szóló segítséget kap, képességeinek megfelelő munkát végez a nyílt munkaerő piacon, és az általa elvégzett munka értékének megfelelően fizetést kap. Mindez jelentős mértékben segíti emberi méltósága megtartását és társadalmi integrációját.

A Támogatott Foglalkoztatás projekt fontosabb elemei:

· Kapcsolatfelvétel a jelentkező, valamint potenciális értelmileg sérült ügyféllel

· Első beszélgetés

· Komplex felmérés – egyéni állapot-, helyzet-, képesség- és szükségletfelmérés

· Egyéni, személyre szabott fejlesztési- és munkaterv

· Képzés, pszichoszociális támogatás, testi- és mentális állapotjavítás

· Felkészítés a munkavállalásra, munkatapasztalat szerzés

· Munkahelyfeltárás, megfelelő munkalehetőségek felkutatása

· Betanítás a munkára

· Utókövetés

Emellett:

· Információk hozzáférhetősége és tájékoztatás a szolgáltatással kapcsolatban

· Szükség esetén szociális segítségnyújtás

· Életvezetési segítségnyújtás

· Csoport-, programszervezés ügyfelek, szülők részére

A kapcsolatfelvétel és első beszélgetés célja a kölcsönös tájékozódás

· az ügyfél számára információadás a tevékenységről, 

· a szociális munkás számára tájékozódás az ügyfélről és családjáról

· bizalmas, együttműködő viszony kialakítása

· szerződéskötés, az alapítvány illetve szociális munkás és az ügyfél vállalásainak, felelősségének meghatározása.

A komplex felmérési szakasz során a szociális munkás célja, hogy alapos képet kapjon ügyfeléről, képességeiről, elképzeléseiről. A folyamatban jelentős szerepe van a gyógypedagógusnak, aki szintén részt vesz a felmérésben, háziorvos és esetenként pszichológus bevonásával. 

A szociális munkás az egyéni fejlesztési terv készítésekor figyelembe veszi a felmérés eredményeit, és az ügyféllel, családjával együtt személyre szabottan határozza meg a feladatokat és célokat. Itt kerül meghatározásra, milyen pszichoszociális támogatásra, testi és mentális állapotjavításra van szüksége az ügyfélnek, illetve milyen képzésben, felkészítésben vesz részt.

A munkára való felkészítés szakaszában kerül sor szükség esetén egyéb szociális segítségnyújtásra, más intézményekkel való kapcsolatfelvételre. A munkatapasztalat szerzés munkapróbákon valósul meg, ahol az ügyfél kipróbálhat különböző munkaköröket. Így lehetősége van tapasztalatot szerezni, és egyúttal tájékozódik arról, milyen munkakörben milyen elvárásoknak kell megfelelni. Ez a szakasz egyaránt segíti a szociális munkást, az ügyfelet és magát a munkáltatót is abban, hogy az ügyfél képességei és a munkaerő-piac igényei optimálisan találkozzanak.

A munkahely keresés szakaszában az ügyfél is aktívan részt vesz, hiszen fontos, hogy elsajátítsa azokat a technikákat, melyek segítségével később az önálló érdekképviseletre is képes lesz. Az ügyfelek csoportosan álláskereső klubon vesznek részt, ahol egymás tapasztalataiból is tanulhatnak, illetve közösen próbálnak ki módszereket az álláskeresésre. Emellett a szociális munkás személyesen is foglalkozik ügyfelével az aktuális álláslehetőségeknek megfelelően.

A betanítás során különösen nagy felelőssége van a szociális munkásnak, hiszen az ügyfélnek megfelelően el kell sajátítania az adott feladatot, úgy hogy azt önállóan is végezni tudja. Emellett segítenie kell beilleszkedését a munkahelyi közösségbe, ugyanakkor a leendő munkatársak számára megfelelő mintát kell nyújtania a fogyatékos emberel való viselkedéshez. A betanítást megelőzően a szociális munkás tájékoztatást tart a munkáltató és a közvetlen munkatársak számára az értelmi sérült munkavállalóval kapcsolatosan.

Az utókövetés célja az értelmi fogyatékos ember biztonságérzete, a folyamatos kapcsolattartás mind az ügyféllel, mind a munkaadóval a hosszú távú alkalmazás érdekében.


A jó gyakorlat keretén belül végzett tevékenységek felsorolása, a jó gyakorlat futamidejének megjelölése. (kezdésének időpontja) Kérjük itt jelölni az együttműködési modell típusát a tájékoztatóban jelöltek alapján. 

7. A JÓ GYAKORLAT EREDMÉNYEI (2000 karakter)
	Célcsoportra vonatkozóan:

· Az értelmi fogyatékosokkal szembeni negatív attitűdök enyhülése, hosszú távon megváltozása.

· A programban résztvevő ügyfelek önállóságának, felelősségérzetének növekedése.

· Családok, szülők számára megoldódik az értelmi fogyatékos fiatal napközbeni elhelyezésének gondja.

· Életminőség javulása.

· Baráti kapcsolatok, új társaság az értelmi fogyatékos ember számára.

· A program érintettjei – beleértve a munkavállalókat és munkaadókat is – terjesztik a szolgáltatás lehetőségét, előnyeit, ezáltal a program ismertebbé válik.

· Az értelmi fogyatékos ember a munkavállalás és következményeinek hatására teljes értékűnek, fontosnak érzi magát, ami az emberi méltóság szempontjából alapvető.

      - A munkavállalás által az integrált foglalkoztatás megvalósulása.

A foglalkoztatás területén:

· Tájékozottság, több információ az értelmi sérültekkel kapcsolatban.

· Elfogadás, nyitottság növekedése, pozitív tapasztalatok.

· A sérültekkel szembeni hozzáállás pozitív irányú változása.

· Az esélyegyenlőség növekedése a nyílt munkaerő-piacon.

· Példamutatás.

A szociális ágazat területén:
· Jelzőrendszer kialakulása a felnőtté váló értelmi sérültekkel kapcsolatban.

- Értelmi sérültek számára megfelelő segítségnyújtás vagy tájékoztatás az igényeknek megfelelően.


Kérjük, mutassa be, hogy a jó gyakorlat során mennyire teljesültek a kitűzött célok, a jó gyakorlat eredményeit milyen számszerű adatokkal tudja mérni, illetve azt, hogy milyen esetleges további hatása van a jó gyakorlatnak. 

8. A JÓ GYAKORLAT FINANSZÍROZÓJA,FINANSZTÍROZÁSA 

	Finanszírozó szervezet megnevezése: 

A finanszírozás időtartama (tól-ig): 
Országos Foglalkoztatási Közalapítvány


9. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES HUMÁNERŐFORRÁS

	1 fő programmenedzser

1 fő programvezető
2 fő tanácsadó

1 fő programasszisztens
1 fő külső szakmai konzulens


Kérjük, sorolja fel, hány fő, milyen végzettséggel és hány órában szükséges ahhoz, hogy a jó gyakorlat elérhesse eredményeit? A 3. pontban jelzett célcsoporti létszám ellátásához szükséges adatokat tüntesse fel.

10. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES INFRASTRUKTÚRA

	Irodahelyiség, irodai bútorok, számítógép, fénymásoló, nyomtató, szék. A szükséges infrastruktúra rendelkezésre áll.


Kérjük, sorolja fel, mi az a minimum infrastruktúra, ami a megvalósításhoz elengedhetetlenül szükséges és ami jelenleg ebből rendelkezésre áll.

11. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSA SORÁN EGYÜTTMŰKÖDŐ PARTNEREK 

	


Kérjük, sorolja fel valamennyi partnerét, aki részt vesz/részt vett a jó gyakorlat előkészítésében és megvalósításában.

12. NYILVÁNOSSÁG BIZTOSÍTÁSA 

	


Kérjük, mutassa be, mit tesz/tett annak érdekében, hogy a jó gyakorlat által nyújtott szolgáltatásokról, annak eredményéről tájékoztassa szűkebb, illetve tágabb környezetét (konferenciák, műhelyek, tanulmányok, kiadványok, publikációk, esettanulmányok pontos megnevezése)!  

13. AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSI HÁLÓZAT GONDOZÁSA,ÉPÍTÉSE MŰKÖDÉSÉNEK BIZTOSÍTÁSA 

	


Kérjük mutassa be azokat az intézkedéseket, amelyek az együttműködés formális – informális gondozását szervezeti fejlesztését szolgálják.
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