I.

T Á J É K O Z T A T Ó

jó gyakorlatok  gyűjtése c. megbízás megvalósítására
az önkormányzatok és szociális célú civil szervezetek együttműködése a  szociális szolgáltatások területén 

A Regionális Forrásközpontok Országos Egyesülete a Szakmai Hálózatfejlesztő Központok program keretében vállalta azoknak a jó gyakorlatoknak az összegyűjtését, amelyek az önkormányzati és szociális célú civil szervezetekkel történő együttműködést mutatják be. 

A megbízás célja

A megbízás célja, hogy leírásra és összegyűjtésre kerüljenek azok a  szociális ellátások területén jelenleg az önkormányzatok és szociális célú civil szervezetek között meglévő együttműködések,  amelyek valós szükségletek kielégítésére jöttek létre, és az együttműködéssel bizonyítottan  növelik a szolgáltatások hatékonyságát. 

A megbízás további céljai: 

1. Kerüljenek leírásra és bemutatásra azok a jó gyakorlatok, amelyek az önkormányzati és a szociális célú civil szervezetek közötti együttműködésnek 

          A/ Városi együttműködési modelljei

          B/ Kistérségi (társuláson alapuló) modelljei

          C/ Kistelepülési modelljei 

2. Kerüljenek leírásra a többszereplős partnerségben megvalósuló modellek  (pl.:  önkormányzat  - bentlakásos intézmény – civil szervezet; önkormányzat - for-profit szervezet- non-profit szervezet; …stb.)

3. Kerüljenek leírásra mindazok az innovatív együttműködések, amelyek modellként szolgálhatnak más szolgáltató(k) számára. 

A megbízás eredményeként lehetőség nyílik a leírás és bemutatás által az azt kifejlesztő szolgáltató szervezet számára megfelelő nyilvánosság biztosítására, szakmai hírnevének erősítésére.
A mintaszerű, jól bevált gyakorlatok nyilvánosságra hozatalával szembeni igény erősítése.

A szociális szolgáltatás szereplői közötti szakmai hálózat erősítésére.
A szolgáltatók ösztönzésére a folyamatos szolgáltatásfejlesztésre és a fejlesztések eredményeit bemutató tanulmányok készítésére.

Mi a jó gyakorlat? 

A gyakorlat a szolgáltató általános tevékenységein belül folyamatosan biztosított szolgáltatások megvalósításának módja, hogyanja. A jó gyakorlat a felhasználók szükségleteinek feltárásán alapuló, valós, egyedi szükségletek kielégítését célzó szolgáltatások tervezése, bevezetése, folyamatos biztosítása és fejlesztése a felhasználók elégedettségének fokozása, valamint a veszteségek minimalizálása (költséghatékonyság) érdekében.  Jelen megbízás fókusza elsősorban a hatékony szolgáltatások érdekében létrehozott, működtetett együttműködésekre, azok kereteire, a partnerek közötti szerepek és kompetenciák  és az átláthatóságot szolgáló dokumentációk bemutatására esik. 

Együttműködési modellek

1. Együttműködési megállapodás (nem szerződésszerű, támogatást nem tartalmazó) civil szervezet és önkormányzat között. Lazább megállapodás valamely projektben való együttműködésre.

2. Pályázati (szintén projekt jellegű) együttműködés, amelyben vagy az önkormányzat vagy a szociális célú civil szervezet a gesztor, és mindkét fél részéről aktív együttműködést igényel (nem értendő ide az, ha a pályázati programot az önkormányzat írta ki és támogatta).

3. Szerződéses kapcsolat önkormányzat/kistérségi társulás és szociális célú civil szervezet között, amelyben az önkormányzat az alábbi feladatokra köt szerződést:

A szociális vagy gyermekvédelmi törvényben rögzített valamely feladat egészére vagy azok egy részére.

Más olyan humán szolgáltatásra, amely a fenti jogszabályokban nincs rögzítve, de kötelező vagy szabadon vállalható önkormányzati feladatkörbe tartozik (például munkanélküliség kezelése).

Olyan innovatív humán szolgáltatásra, amely jogszabályokban nincs rögzítve, és egyáltalán nem tartozik önkormányzati feladatkörbe.

4. Nem pályázati alapú együttműködés egy konkrét projektben önkormányzat és civil   

     szervezet között (önkéntességen alapuló, együttműködést feltételező), például falunap     

     megszervezése stb.

5. Önkormányzat által kezdeményezett civil érdekérvényesítő fórumok (kerekasztalok stb.), amelyekben szociális és/vagy egészségügyi célokra szerveződő civil szervezetek vesznek részt.

6. Önálló civil kezdeményezésként létrejövő civil fórumok, amelyek teljes egészében vagy részben szociális célú szervezeteket fednek (de legalábbis van szociális szervezeteket képviselő fórumuk).

7. Egy konkrét ügy mentén eredményesen végrehajtott civil lobbi vagy érdekérvényesítő akció helyi szinten (például helyi rendeletalkotás, ellátotti csoport sikeres érdekképviselete, intézménybővítés stb.).

8. Szociális szolgáltatástervezésbe való aktív és eredményes bekapcsolódás a szociális célú civil szervezet(ek) részéről (bemutathatja egy konkrét civil szervezet aktív befolyásolási képességét, eszközeit is).

9. Valamely piaci szervezet és szociális célú civil szervezet együttműködése (például pályázati alapú, ebben az esetben nem értendő ide, ha a pályázatot a piaci szervezet írta ki és támogatta).

10. Háromszektoros együttműködés (olyan pályázati vagy nem pályázati támogatási projektben való együttműködés, amelyben piaci, állami és civil szervezet egyaránt közreműködött).

11. Nemzetközi vonatkozású sikeres együttműködések, amelyekben más országban működő civil, állami vagy piaci szervezetek is aktívan közreműködtek, és a szociális célú civil szervezet működési területére hatást gyakorló projektről volt szó (helyi fejlesztés is az eredménye lett, esetleg külföldi modell sikeres adaptálása). 

12. A szociális vagy gyermekvédelmi törvényben rögzített feladatokhoz kapcsolódó, azokhoz új szolgáltatási, módszertani vagy célcsoport elemet rendelő projektek bemutatása.

13. Ágazatközi innováció bemutatása, amelyben a szociális ágazat valamely más ágazat képviselőivel működött együtt egy sikeres projekt megvalósításában (egészségügy, oktatás, környezetvédelem stb.).

14. Új típusú együttműködések a civil szektoron belül (hatékony feladatmegosztás, az informatikai lehetőségek kihasználására épülő eredményes együttműködések stb.) 
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	JÓ GYAKORLATOT BEMUTATÓ ADATLAP 2006.

A Regionális Forrásközpontok Országos Egyesülete, 

Civil szervezetek közreadható jó gyakorlatainak gyűjtése a szociális ágazatban – program keretében feldolgozásra kerülő együttműködések részére

I.ADATOK

AZ EGYÜTTMŰKÖDÉS SZAKTERÜLETI MEGJELÖLÉSE

Gyermekjóléti szolgáltatás

Gyermekek napközbeni ellátása (bölcsőde, házi gyermekfelügyelet, családi napközi, alternatív napközbeni ellátás)

Gyermekek átmeneti gondozása (családok átmeneti otthona, gyermekek átmeneti otthona, helyettes szülő)

Területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás

Otthont nyújtó ellátások (nevelőszülő, hivatásos nevelőszülő, speciális hivatásos nevelőszülő, gyermekotthon, speciális gyermekotthon, különleges gyermekotthon, lakásotthon, utógondozó otthon)

Más: pl. óvodai-iskolai gyermekvédelem, javítóintézet, pártfogó felügyelet

Családsegítő szolgáltatás

Falu-és tanyagondnoki szolgálat

Fogyatékkal élők ellátása

Hajléktalan ellátás

Idősellátás  x
Pszichiátriai ellátás

Szenvedélybeteg ellátás

*Egyéb: 

Kérjük, tegyen X-et a megfelelő helyre.

* Kérjük, írja be a szakterületet!




AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSI CÉL KATEGÓRIA MEGJELÖLÉSE 

	
	Társadalmi kirekesztődés megelőzése

	
	A szolgáltatást igénybe vevők jó közérzete 

	
	A személyzet jó közérzete 

	
	Aktivizálás, motiválás az egyes ellátási formákban 

	
	Forrásnövelési technikák

	
	Minőségirányítási és szolgáltatásfejlesztési eredmények

	
	Gyermekek bántalmazásával kapcsolatos prevenciós és esetkezelő szolgáltatások

	
	Egyéb:


Kérjük, tegyen X-et az együttműködési cél megjelöléshez, lehet több is!
1. ÁLTALÁNOS ADATOK

1.1. AZ EGYÜTTMŰKÖDŐK ADATAI

	A partnerséget kezdeményező szervezet megnevezése: 

Társadalmi Egyesülések Zala Megyei Szövetsége

	Régió:

Nyugat-Dunántúli Régió
	Megye:

Zala Megye


	Irányítószám:  8900

	Székhely pontos címe:

Zalaegerszeg

	Nyilvántartásba vétel időpontja:

2001. március 30.
	Bírósági nyilvántartásba vételi végzés száma:

1619/2001.

	Közhasznú jogállás esetén a rendelkező végzés száma, minősítése:

Pk.60.022/2001/4
	Telefon, faxszám:

92/312-240

	E-mail:  teszrszfk@axelero.hu
	Honlap cím:

www.tesz-rszfk.hu

	A szervezet képviseletére jogosult személy neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):

Horváth Miklós ügyvezető elnök, Zalaegerszeg, Dísz tér 7.,  30/9398-910    92/312-240 teszrszfk@axelero.hu 



	Jelen kapcsolattartója neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):

Horváth Miklós ügyvezető elnök, Zalaegerszeg, Dísz tér 7.,  30/9398-910    92/312-240 teszrszfk@axelero.hu 




	Partner szervezet megnevezése: 



	Régió:


	Megye:



	Irányítószám:


	Székhely pontos címe:



	Nyilvántartásba vétel időpontja:


	Bírósági nyilvántartásba vételi végzés száma:



	Közhasznú/kiemelkedő jogállás esetén a rendelkező végzés száma, minősítése:


	Telefon, faxszám:



	E-mail:
	Honlap cím:



	A szervezet képviseletére jogosult személy neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):



	Jelen kapcsolattartója neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):




1.2 ÉRTESÍTÉSI CÍM

Ha az értesítési cím a fentiektől eltérő, kérjük az alábbi táblázat kitöltését.

	A partnerséget kezdeményező szervezet megnevezése:



	Címzett adatai
	Tel.: 
	Fax: 

	
	Település:


	Irányítószám:
	Postafiókszám:

	
	Utca, házszám:




1. 3A PARTNEREK JOGI STÁTUSZA

	Önkormányzati intézmény

Közalapítvány

Egyesület

Kft.

Egyéni vállalkozó

Kht.

Bt. 

*Egyéb: önkormányzatok, munkaügyi központ
	
	Önkormányzati intézmény

Közalapítvány

Egyesület

Kft.

Egyéni vállalkozó

Kht.

Bt. 

*Egyéb: ……………………
	


Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje!

* Kérjük, írja be a megnevezést!

Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje! Figyelem, csak egy kategória jelölhető meg!

1.4A CIVIL  SZOLGÁLTATÓ MŰKÖDÉSI SZINTJEI, ELLÁTÁSI ILLETÉKESSÉGE

Országos

Regionális

Megyei 

Kistérségi

Mikrotérségi

Helyi 

*Egyéb: ……………………………….

Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje! Figyelem, több kategória is megjelölhető!

* Kérjük, írja be a megnevezést!

	Kérjük, sorolja fel a szolgáltató működésével érintett megyéket, illetve kistérségeket vagy helységeket! Amennyiben több területet jelölt meg, jelezze, hogy mely ellátási illetékessége, mely területet érinti. 

Zala megye területe


1.5 A JÓ GYAKORLATBAN KÖZREMŰKÖDŐ KULCS SZAKEMBEREK 

1.5.1.

	Név/szervezet:  

	Szakterület:
	Foglalkozás: 

	Beosztás: 
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       ( Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

………………………………………………..

………………………………………………..

	Jelenlegi jogi státusza: ( Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:………………………………………………………….


1.5.2.

	Név/szervezet:

	Szakterület:
	Foglalkozás: 

	Beosztás: 
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       ( Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

…………………………………………………

…………………………………………………

	Jelenlegi jogi státusza: ( Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:………………………………………………………..


1.5.3.

	Név/szervezet:

	Szakterület:
	Foglalkozás: 

	Beosztás: 
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       ( Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

…………………………………………………

…………………………………………………

	Jelenlegi jogi státusza: ( Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:………………………………………………………..


1.5.4.

	Név/szervezet:

	Szakterület:
	Foglalkozás: 

	Beosztás: 
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       ( Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

………………………………………………….

………………………………………………….

	Jelenlegi jogi státusza: ( Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:……………………………………………………..


Annyi táblázatot kérünk kitölteni, ahány szakember részt vett jelen pályázat elkészítésében.

II. JÓ GYAKORLAT LEÍRÁSA

1. A JÓ GYAKORLAT ELNEVEZÉSE (150 karakter)
	MENTÁLIS KOMFORT – Újszerű Szociális Gondoskodás Zalában


2. A JÓ GYAKORLAT CÉLJA (3000 karakter)
	· Zala megye gazdaságilag elmaradott kistérségeiben a halmozottan hátrányos helyzetű tartósan munkanélküli személyek képzése és foglalkoztatása, valamint komplex munkaerő-piaci re-integrálása.
· Alapellátási szervező – tanácsadó szolgálat létrehozása, amely segítséget nyújt a szociális alapellátás számára.

· Szociális alapellátás kiterjesztése a rászorulók számára.

Zala megye gazdasági és infrastrukturális szempontból elmaradott kistérségeiben a halmozottan hátrányos helyzetű tartósan munkanélküliek foglalkoztatását és komplex munkaerő-piaci re-integrációját megvalósító projekt, mely szorosan kötődik az ESZCSM által támogatott e térségben több éve folyó szociális felzárkóztató program célkitűzéseinek megvalósításához. A program során a foglalkoztatás és képzés révén új munkahelyek teremtődnek a szociális alapellátásban. 

Alapellátási szervező-tanácsadó szolgálatot hozunk létre, amely szakmai segítséget nyújt az alapellátás számára, szorgalmazza az állami, önkormányzati, és civil szervezetek együttműködését, új megoldásokat dolgoz ki a helyi igényeknek megfelelően. 
· a házi segítségnyújtás kapacitásának jelentős bővítése, differenciálása, tartós munkanélküliek foglalkoztatásával

· a projektben résztvevő partner szervezetek konzorciumi elvárásoknak való megfelelés kidolgozása
· az együttműködő partnerekkel a vállalások tisztázása, a szükséges testületi döntések meghozatala
· a célcsoportból a foglalkoztatásra és képzésre alkalmas személyek kiválasztása
· a célcsoport foglalkoztathatóságának javítása és munkaerő-piaci re-integrációjának segítése, tanulási képességek fejlesztése, személyiségfejlesztés 
· a menedzsment felkészítése
· a célcsoport foglalkoztatása a konzorciumi tagok helyszínein
· a programban résztvevő munkavállalók szociális gondozói, ápolói szakképzése az Idősek Módszertani Otthon irányításával -OKJ-s, 1200 órás szakmai képzés
· intézményhálózati fejlesztések, gondozási központok létrehozása

· alapellátási szervező-tanácsadók foglalkoztatása a két statisztikai térségben a Megyei Módszertani otthon alkalmazásában. A tevékenység székhelye a letenyei és a türjei Idősek Otthona.

· Tanácsadói szolgáltatás nyújtása a lakosság számára geriátriai, ápolási kérdésben.

· A két kistérségben működő, egészségügyi és szociális területen tevékenykedő állami, önkormányzati szervezetek együttműködésének elősegítése. Az együttműködés új formáinak kiépítése, településközi gondoskodási hálózat megszervezése.

· Civil szervezetekkel partneri kapcsolat kiépítése, a szociális alapellátásba és egyéb családsegítési (főleg roma) feladatokba történő eseti vagy rendszeres bevonásukkal. A program társadalmi elfogadottságának és a pozitív közhangulat megteremtésének céljával.
· A pályázat során olyan intézményhálózat-modell kipróbálása, amelyet hasznossága, hatékonysága, gazdaságossága alapján Zala megye más kistérségei, ill. az ország más apró falvas térségei számára kiajánlhatunk.



3. A JÓ GYAKORLAT CÉLCSOPORTJA (2000 karakter)
	· olyan tartósan munkanélküli - főleg nők – akik az ingázást nem képesek vállalni, de helyi munkavégzés érdekében tanulni is hajlandóak

· szociális gondozói feladatok iránt fogékony roma fiatalok

· pályakezdő diplomás munkanélküliek, valamint munkanélkülivé vált, pályamódosításra képes pedagógusok
1996-ban kezdődött Zalában a szociális földprogram szervezése Zalaszentgrót  térségében, majd két évvel később  a letenyei térségben is. Évente a földprogramban térségenként mintegy 150 család csatlakozott a programhoz. Ez azt jelenti, hogy az évek során mintegy 500-600 családdal kerültünk munkakapcsolatba. Így közvetlen tapasztalatokat szerezhettünk a térség családjainak szocio-kulturális helyzetéről, és megismertük speciális problémáikat is. A szociális földprogram önellátó segítő jellege nem hoz hosszan tartó változást, hisz a munkába állást, jövedelemszerzést e rendszer nem biztosítja. Tapasztaltuk, hogy az alábbiakban felsorolt célcsoportok, valamint a helyi igények és szükségletek a szociális intézményhálózat fejlesztésén keresztül biztosíthatják az egymásra épülő szakmai program megvalósítását.

A kiválasztott célcsoportjaink:

· olyan tartósan munkanélküli - főleg nők – akik a családról történő gondoskodás végett az ingázást nem képesek vállalni, de helyi munkavégzés érdekében tanulni is hajlandóak. 

· szociális gondozói feladatok iránt fogékony roma fiatalok

· pályakezdő diplomás munkanélküliek, valamint munkanélkülivé vált, pályamódosításra képes pedagógusok




Itt azoknak a személyeknek a körét és számát kérjük pontosan megjelölni, akik a jó gyakorlat közvetlen haszonélvezői, akik számára a jó gyakorlat keretében szolgáltatásokat nyújtanak. 

4. A JÓ GYAKORLAT CÉLRÉGIÓJA (1000 karakter)
	Nyugat-Dunántúli Régió


Itt azt a földrajzi területet kérjük megjelölni, amelyen belül a jó gyakorlat a szolgáltatásait nyújtja. 

5. AZ EDDIGI GYAKORLAT ÉS SZÜKSÉGLETEK BEMUTATÁSA, AMELYEK ALAPJÁN A MOST BEMUTATNI KÍVÁNT JÓ GYAKORLATOT KIFEJLESZTETTÉK (3000 karakter)
	Letenye és Zalaszentgrót térsége az elmúlt évtizedben mindig is a halmozottan hátrányos helyzetű térségek közé tartozott és tartozik jelenleg is. A két térség elsősorban mezőgazdasági foglalkoztatási terület volt. A járási székhelyű városokban kisszámú ipar foglalkoztatás működött. A mezőgazdaság összeomlásával a vidéki foglalkoztatást tovább súlyosbítja, hogy a kistelepüléses szerkezetű zalai falvakban a lakosság elöregedett, szociális hátrányai még erőteljesebbé váltak. A problémát tovább nehezíti, hogy a szociális alapellátás fejletlensége, minőségi heterogenitása miatt az idősgondozó szakellátó intézmények iránt felfokozott férőhelyigény jött létre. Mindezek a tényezők azt is jelentik, hogy e települések egyre jelentéktelenebbé válnak, hisz az aktív korú népesség elhagyja, az aktív korú ott élőknek nincs munkájuk, emellett az idős korosztály egy része lakhelyétől távol kerül, a helyben élők számára pedig nem alakult ki elfogadható minőségű és színvonalú alapellátási rendszer. Ezt a a problémát a kisközségi önkormányzatok egyenként nem tudják megoldani, ezért támogatnak minden olyan törekvést, amely a térségi szintű ellátás rendszerében integrálja a helyi szükségletek kielégítését.

A két térség azonosságai mellett különbözőségek is jelentkeznek. Míg a letenyei statisztikai térség Dél-zalában, a szlovén-horvát-magyar határmentén periférikus elhelyezkedésű, zalaszentgróti térség pedig Vas és Veszprém megye regresszív térségeivel határos.

Mindkét kistérség 20000 alatti népességszámú. 1-1 várossal, 15-17 500 fő alatti településsel, 6-7 1000 fő alatti településsel, 2-4 2000 fő alatti településsel rendelkezik. Az átlagos népességszám Zalaszentgrót térségben 769 fő/település, Letenye térségben 686 fő/település. A 60 éven felüliek aránya Zalaszentgrót térségben 22,5%, Letenye térségben 24,3%. A munkanélküliségi ráta 2003. júliusában Zalaszentgrót térségben 7,6%,  Letenye térségben 9,1%, a megyei átlag 6,7%. E számadatok is bizonyítják, hogy a két térség országos és megyei átlagot meghaladó negatív helyzetben van. Az általános regisztrált munkanélküliek közül 2000-hez viszonyítottan 20,5 %-s növekedést mutat a regisztrált női munkanélküliek száma, valamint 27,4 %pontos növekedést jelez a rendszeres szociális segélyben élők száma is. A tartós munkanélküliek számában jelentős változás nem következett be. Ez is jelzi a stagnáló magas szintet.  




Mi indokolta a jó gyakorlat létrejöttét? Kérjük itt jelölni a jó gyakorlatban szereplők együttműködési motivációit.

 Hogyan, milyen formában és milyen szolgáltatást nyújtottak a következő pontban bemutatott jó gyakorlatot megelőzően? Ha készült szükségletfeltárás, vagy elégedettségvizsgálat a jó gyakorlat tervezésének időszakában, kérjük, ennek az eredményét is mutassa be.  

6. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSULÁSÁNAK BEMUTATÁSA (4000 karakter)
	Tartós munkanélküliek foglalkoztatása és komplex munkaerő-piaci re-integrációjának biztosítása a partner önkormányzatok, civil társulások kezdeményezéseinek megvalósítása, a két térség szociális szolgáltatásainak újszerű megoldása, amely minőségi, és kapacitás-bővítéssel kapcsolódik össze.

A komplex program a szociális alapellátás helyi, tárgyi és személyi feltételeinek bővítése, új típusú szociális szolgáltatások kialakítása a helyi igények, és gazdasági racionalitás jegyében.

Már létrejött hálózatok (gyermekjóléti, családsegítő alapellátás, szakellátás) közötti szakmai együttműködés kialakítása.

A foglalkoztatási program fő célkitűzése 66 személy tartósan munkanélküli foglalkoztatása és képzése, közülük 42 fő tartós tovább-foglalkoztatása. A munkaerő-piaci tréning révén esélyt biztosítani, hogy a további 24 fő – akik nem kerülnek tovább-foglalkoztatásra – munkát találjanak. A foglalkoztatás révén jelentősen megváltozik, bővül és átalakul a szociális alapellátás rendszere, olyan segítő hálózat jön létre, amely hozzájárul a társadalmi kirekesztődés csökkentéséhez és erősíti a szociális kohéziót.

A foglalkoztatási projekt olyan szervezési, képzési, működtetési modell program, amely a konkrét személyek foglalkoztatása révén a rurális térségben élők életminőségének javítására kívánunk felhasználni, a szociális igényeket megoldó munkahely-teremtéssel. 

Új típusú - önkormányzati szociális ellátórendszer megszervezése, amely hatékony, flexibilis, fenntartható, és a kistelepülések komfortját fokozza.   

A program egyúttal megalapozását jelenti egy, az Uniós csatlakozás után a Strukturális Alapokra benyújtandó pályázat által teremtett lehetőségek kihasználására.

A többfokozatú szociális alapellátási rendszer és szakmai hálózat megszervezésével, felépítünk a szükségletnek megfelelő házi gondoskodási, otthonápolási, nappali, átmeneti, tartós gondozási színterek, amelyek néhány helyütt gondozási központ létrehozásával kerülnek megszervezésre. 

A program a foglalkoztatottakon túl számít a szakemberek, betanított dolgozók, tiszteletdíjasok, önkéntes segítők, szomszédok közreműködésére is.

A szociális terület intézményesülése és a társadalmi önkéntes segítők révén hozzájárulunk a szegénység, és a társadalmi kirekesztődés csökkentéséhez, erősítjük a szociális kohézió kialakulását. A projekt egyik alapmotívuma 12 kistérségi alapellátási gondozási központ létrehozása, amely a családgondozás, a házi segítségnyújtás, a gyermekvédelem együttműködésére is számít, ezért az újszerűségen túl a gazdaságos működés irányába megtett lépésként is minősítjük a kialakuló új helyzetet. 

A projekt időszak alatt kidolgozzuk a család, az idős, a gyermek gondoskodás alrendszerei feladatainak összehangolását, olyan többszintű alapellátási Gondozó Központi Hálózat kiépítését tervezzük, amely egymással is szoros szakmai kapcsolatban áll. Egyeztetik a szolgáltatási szintek minőségi elvárásait, közösen szerveznek képzéseket, továbbképzéseket, távlati munkaerő-fejlesztési koncepciót közösen dolgoznak ki.  

Kívánatos az egyéb szolgáltatókkal történő partnerség megalapozása is pl: falugondnokok, egészségügyi alapellátás, teleházak, posta, mobil telekommunikáció.

A gondozottak lehetőleg ne kerüljenek ki megszokott életkörülményeikből, addigi mikro-környezetükben éljék életük utolsó, legnehezebb szakaszát. 

Program másodlagos célja, hogy tehermentesítse a jelenleg működő, ”drága” bent lakásos intézeteket, csökkentse, esetleg megoldja – férőhely hiányból adódó - az ellátást igénylők várakozási idejét. A gondozási központok arra is alkalmassá válnak, hogy a helyi szükségletekhez igazodóan az átmeneti elhelyezést biztosító férőhelyek a későbbiekben kis létszámú bentlakásos intézménnyé váljanak.

Jól elkülönítődjenek a szolgáltatási és hatósági tevékenységek. 
A program során a foglalkoztatás és képzés révén új munkahelyek teremtődnek a szociális alap ellátásban. A Zala Megyei Közgyűlés a térségekben alapellátási szervező-tanácsadói szolgálatot hoz létre, amely szakmai segítséget nyújt az alapellátás számára., szorgalmazza az állami, önkormányzati, és civil  szervezetek együttműködését, új megoldásokat dolgoz ki a helyi igényeknek megfelelően. A felzárkóztató program alapoz a térség aprófalvaiban jelentkező helyi igények kielégítését szolgáló tervek megvalósítására.



A jó gyakorlat keretén belül végzett tevékenységek felsorolása, a jó gyakorlat futamidejének megjelölése. (kezdésének időpontja) Kérjük itt jelölni az együttműködési modell típusát a tájékoztatóban jelöltek alapján. 

7. A JÓ GYAKORLAT EREDMÉNYEI (2000 karakter)
	A célcsoport vonatkozásában:

A 144 jelentkező közül, 114 személy felelt meg a kiírási feltételeknek. Közülük került kiválasztásra a projekt által foglalkoztatott 66 személy. A jelentkezők számát megnövelte a helyi munkavállalás lehetősége mellett, egy új szakma megszerzésének az esélye is.
Eredményként értékeljük, hogy a kiválasztásra került 66 személyből csak 3 személy lépett ki a projektből, mindannyian az első félévben.  1 személy az első hónap után, mert nem volt megelégedve a projekt által nyújtottakkal, és a munkáltatója sem tudta teljesíteni a plusz követeléseit. 2 személy a második negyed évben, az egyik családi okok miatt, a másik személy pedig, a képzettségének megfelelő, (számviteli főiskola) magasabb fizetést adó munkahelyre távozott. 

A kilépett személyeket, a munkáltató a kiválasztásra jelentkezett és ajánlott személyek közül pótolta, tehát sehol nem volt fennakadás a folyamatosságot illetően, 66 személlyel zárult a projekt   
A képzésre járókat nem érintette a személycsere.
A képzés két csoportban, Letenyén és Zalaszentgróton zajlott.

Letenyén: 26 személy részesült képzésben.

Zalaszentgróton: 17személy részesült képzésben

A képzésben résztvevők száma: 43

A képzés első szakaszában tanulástechnikai ismeretek oktatása, és a készségfejlesztés szerepelt. A képzési tematikába 120 órás készségfejlesztő tréninget építettük be, amely tartalmazza az egyéni állapotfelmérést, majd erre építve az egyéni fejlesztést, kommunikációs tréninget, team munka alapjait, szupervíziós gyakorlatot. A tervezett, folyamatosan zajló személyiségfejlesztést, Sándorné Bogáth Margit pszichológus vezette.

Ezt követően az egészségügyi alapozó tantárgyak és a szaktantárgyak oktatására került sor.

A képzés részét képező, 3 színtű terepgyakorlatot, egészségügyi és szociális intézményekben kellett teljesíteniük a tanulóknak.

I szintű gyakorlat: 

a kijelölt intézmények, és az ott folyó munkafolyamatok megfigyelése.

II szintű gyakorlat:

A hallgatóknaknak meg kellett ismerniük az intézmény szervezeti felépítését, a nyújtott szolgáltatásokat, valamint az ápolási, gondozási tevékenységek leírását. Naponta saját naplójójukban feljegyzést kellett készíteniük.

III szintű gyakorlat: gyakoroltató színt célja:

A szociális gondozó és ápoló feladatkörébe tartozó tevékenységek önálló végzése. A szakmai szerep elmélyítésének elősegítése. 

A hallgatóknak folyamatában kellett látniuk és gyakorolniuk az ápolási-gondozási tevékenységeket, ezért napi 8 órás, reggeli műszakban kellett a gyakorlatot teljesíteniük.

Mind a 43 képzésben részesülő személy a tantárgyi vizsgák alapján, szakmai záróvizsgára bocsátható volt. Mindenki képességéhez mérten próbálta a legjobb teljesítményt nyújtani. A tanulók többsége családanya, tehát a tanulás mellett, a családjukban és a munkahelyükön is helyt kellett állniuk. 

Minden hallgatónk záróvizsgája sikeres volt és szakképesítést kapott. 
OKJ: 33 8933 02

Re- integráció

16 személy, havi 1 alkalommal, re-integráció keretében alapvető pszichológiai, közegészségügyi, szociális, jogi, gyámügyi ismeretekről hallgatott előadásokat. Személyiségfejlesztő és szupervíziós foglalkozáson vettek részt. Álláskeresési technikákkal ismerkedtek meg, a sikeresebb elhelyezkedés érdekében.

A projektet működtető szervezet(ek) vonatkozásában:
Civil szervezetként különleges és nagy kihívás volt a 28 partnert összefogó projekt lebonyolítása, amely sikeresnek mondható, mivel minden vállalást teljesített.

A projekt előre haladása során szerzett szociális szakmai, valamint önkormányzati partneri fejlődés, lehetőséget kínál, a TESZ - RSZFK számára, hogy Zala megye valamennyi kistérségére kiterjesztve a „szociális alapellátás szakmai műhelye” legyen, és hosszú távon segítse a kistelepülések közösségi problémáinak megoldását. 
A letenyei és a zalaszentgróti térség lakosságának körében, a projektben foglalkoztatott személyek által, (rendszeres kapcsolatban állnak a gondoskodásra szorulókkal és családtagjaikkal) egyre ismertebbé vált a TESZ .



Kérjük, mutassa be, hogy a jó gyakorlat során mennyire teljesültek a kitűzött célok, a jó gyakorlat eredményeit milyen számszerű adatokkal tudja mérni, illetve azt, hogy milyen esetleges további hatása van a jó gyakorlatnak. 

8. A JÓ GYAKORLAT FINANSZÍROZÓJA,FINANSZTÍROZÁSA 

	Finanszírozó szervezet megnevezése: PHHARE FMM
A finanszírozás időtartama (tól-ig): 2004.05.01 – 2006. 01. 31.


9. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES HUMÁNERŐFORRÁS

	A menedzsment  5 főből állt, akik a pályázat időtartama alatt teljes munkaidőben végezték a feladatokat. 


Kérjük, sorolja fel, hány fő, milyen végzettséggel és hány órában szükséges ahhoz, hogy a jó gyakorlat elérhesse eredményeit? A 3. pontban jelzett célcsoporti létszám ellátásához szükséges adatokat tüntesse fel.

10. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES INFRASTRUKTÚRA

	Projektiroda, személygépkocsik, számítógépek, telefonok, fénymásolók, projektor, 


Kérjük, sorolja fel, mi az a minimum infrastruktúra, ami a megvalósításhoz elengedhetetlenül szükséges és ami jelenleg ebből rendelkezésre áll.

11. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSA SORÁN EGYÜTTMŰKÖDŐ PARTNEREK 

	Zala Megyei Közgyűlés

Zala Megyei Önkormányzat Idősek Otthona Módszertani Otthon
Zala Megyei Munkaügyi Központ

TIT Öveges József Ismeretterjesztő és Szakképző Egyesület

Bázakerettye Község Önkormányzata

Borsfa Község Önkormányzata

Bucsuta Község Önkormányzata

Csömödér Község Önkormányzata

Csörnyeföld Község Önkormányzata

Kerkaszentkirály Község Önkormányzata

Kiscsehi Község Önkormányzata

Letenye Város Önkormányzata

Lispeszentadorján Község Önkormányzata
Lovászi Község Önkormányzata
Maróc Község Önkormányzata
Mihályfa Község Önkormányzata
Muraszemenye Község Önkormányzata
Pakod Község Önkormányzata
Pusztamagyaród Község Önkormányzata
Szentliszló Község Önkormányzata
Szécsisziget Község Önkormányzata
Tormafölde Község Önkormányzata
Tornyiszentmiklós Község Önkormányzata
Tótszerdahely Község Önkormányzata
Türje Község Önkormányzata

Zalabér Község Önkormányzata

Zalaszentgrót Város Önkormányzata

Zalaszentlászló Község Önkormányzata




Kérjük, sorolja fel valamennyi partnerét, aki részt vesz/részt vett a jó gyakorlat előkészítésében és megvalósításában.

12. NYILVÁNOSSÁG BIZTOSÍTÁSA 

	Készült kiadvány, tanulmány, konferenciákat tartottunk, helyi hírlapokban sok újságcikk jelent meg a munkáról, valamint a tv is több interjút közölt.


Kérjük, mutassa be, mit tesz/tett annak érdekében, hogy a jó gyakorlat által nyújtott szolgáltatásokról, annak eredményéről tájékoztassa szűkebb, illetve tágabb környezetét (konferenciák, műhelyek, tanulmányok, kiadványok, publikációk, esettanulmányok pontos megnevezése)!  

13. AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSI HÁLÓZAT GONDOZÁSA, ÉPÍTÉSE MŰKÖDÉSÉNEK BIZTOSÍTÁSA 

	


Kérjük mutassa be azokat az intézkedéseket, amelyek az együttműködés formális – informális gondozását szervezeti fejlesztését szolgálják.

A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSÁÉRT FELELŐS VEZETŐ NYILATKOZATA

	Alulírott, a ……………………………………………….. szervezet felelős vezetője nyilatkozom, hogy a jelen bemutatott jó gyakorlat a vezetésem alatt álló szervezet keretében megvalósult, a fent leírtak a valóságnak megfelelnek. 

Nyilatkozom továbbá arról, hogy a jó gyakorlat jelenleg is működik, tapasztalatcsere céljával folyamatosan nyitottak vagyunk szakembereket fogadni. A szervezet székhelyén a jó gyakorlattal kapcsolatban keletkezett dokumentumok megtekinthetőek. 

Hozzájárulok továbbá a jó gyakorlat közzétételéhez a fent leírt formában, a leírást végző szakemberek nevének, valamint a szervezet nevének feltüntetése mellett. 

Zalaegerszeg, 2006. május 2.
PH 

Horváth Miklós ügyvezető elnök
a szervezet vezetőjének olvasható neve és aláírása 


8
„Ti hogyan csináljátok?” 2005. 
Pályázati ADATLAP és ŰRLAP

A pályázat csak a pályázati ADATLAP és az ŰRLAP együttes kitöltésével, 

a kötelező mellékletek benyújtásával érvényes!
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