I.

T Á J É K O Z T A T Ó

jó gyakorlatok  gyűjtése c. megbízás megvalósítására
az önkormányzatok és szociális célú civil szervezetek együttműködése a  szociális szolgáltatások területén 

A Regionális Forrásközpontok Országos Egyesülete a Szakmai Hálózatfejlesztő Központok program keretében vállalta azoknak a jó gyakorlatoknak az összegyűjtését, amelyek az önkormányzati és szociális célú civil szervezetekkel történő együttműködést mutatják be. 

A megbízás célja

A megbízás célja, hogy leírásra és összegyűjtésre kerüljenek azok a  szociális ellátások területén jelenleg az önkormányzatok és szociális célú civil szervezetek között meglévő együttműködések,  amelyek valós szükségletek kielégítésére jöttek létre, és az együttműködéssel bizonyítottan  növelik a szolgáltatások hatékonyságát. 

A megbízás további céljai: 

1. Kerüljenek leírásra és bemutatásra azok a jó gyakorlatok, amelyek az önkormányzati és a szociális célú civil szervezetek közötti együttműködésnek 

          A/ Városi együttműködési modelljei

          B/ Kistérségi (társuláson alapuló) modelljei

          C/ Kistelepülési modelljei 

2. Kerüljenek leírásra a többszereplős partnerségben megvalósuló modellek  (pl.:  önkormányzat  - bentlakásos intézmény – civil szervezet; önkormányzat - for-profit szervezet- non-profit szervezet; …stb.)

3. Kerüljenek leírásra mindazok az innovatív együttműködések, amelyek modellként szolgálhatnak más szolgáltató(k) számára. 

A megbízás eredményeként lehetőség nyílik a leírás és bemutatás által az azt kifejlesztő szolgáltató szervezet számára megfelelő nyilvánosság biztosítására, szakmai hírnevének erősítésére.
A mintaszerű, jól bevált gyakorlatok nyilvánosságra hozatalával szembeni igény erősítése.

A szociális szolgáltatás szereplői közötti szakmai hálózat erősítésére.
A szolgáltatók ösztönzésére a folyamatos szolgáltatásfejlesztésre és a fejlesztések eredményeit bemutató tanulmányok készítésére.

Mi a jó gyakorlat? 

A gyakorlat a szolgáltató általános tevékenységein belül folyamatosan biztosított szolgáltatások megvalósításának módja, hogyanja. A jó gyakorlat a felhasználók szükségleteinek feltárásán alapuló, valós, egyedi szükségletek kielégítését célzó szolgáltatások tervezése, bevezetése, folyamatos biztosítása és fejlesztése a felhasználók elégedettségének fokozása, valamint a veszteségek minimalizálása (költséghatékonyság) érdekében.  Jelen megbízás fókusza elsősorban a hatékony szolgáltatások érdekében létrehozott, működtetett együttműködésekre, azok kereteire, a partnerek közötti szerepek és kompetenciák  és az átláthatóságot szolgáló dokumentációk bemutatására esik. 

Együttműködési modellek

1. Együttműködési megállapodás (nem szerződésszerű, támogatást nem tartalmazó) civil szervezet és önkormányzat között. Lazább megállapodás valamely projektben való együttműködésre.

2. Pályázati (szintén projekt jellegű) együttműködés, amelyben vagy az önkormányzat vagy a szociális célú civil szervezet a gesztor, és mindkét fél részéről aktív együttműködést igényel (nem értendő ide az, ha a pályázati programot az önkormányzat írta ki és támogatta).

3. Szerződéses kapcsolat önkormányzat/kistérségi társulás és szociális célú civil szervezet között, amelyben az önkormányzat az alábbi feladatokra köt szerződést:

A szociális vagy gyermekvédelmi törvényben rögzített valamely feladat egészére vagy azok egy részére.

Más olyan humán szolgáltatásra, amely a fenti jogszabályokban nincs rögzítve, de kötelező vagy szabadon vállalható önkormányzati feladatkörbe tartozik (például munkanélküliség kezelése).

Olyan innovatív humán szolgáltatásra, amely jogszabályokban nincs rögzítve, és egyáltalán nem tartozik önkormányzati feladatkörbe.

4. Nem pályázati alapú együttműködés egy konkrét projektben önkormányzat és civil   

     szervezet között (önkéntességen alapuló, együttműködést feltételező), például falunap     

     megszervezése stb.

5. Önkormányzat által kezdeményezett civil érdekérvényesítő fórumok (kerekasztalok stb.), amelyekben szociális és/vagy egészségügyi célokra szerveződő civil szervezetek vesznek részt.

6. Önálló civil kezdeményezésként létrejövő civil fórumok, amelyek teljes egészében vagy részben szociális célú szervezeteket fednek (de legalábbis van szociális szervezeteket képviselő fórumuk).

7. Egy konkrét ügy mentén eredményesen végrehajtott civil lobbi vagy érdekérvényesítő akció helyi szinten (például helyi rendeletalkotás, ellátotti csoport sikeres érdekképviselete, intézménybővítés stb.).

8. Szociális szolgáltatástervezésbe való aktív és eredményes bekapcsolódás a szociális célú civil szervezet(ek) részéről (bemutathatja egy konkrét civil szervezet aktív befolyásolási képességét, eszközeit is).

9. Valamely piaci szervezet és szociális célú civil szervezet együttműködése (például pályázati alapú, ebben az esetben nem értendő ide, ha a pályázatot a piaci szervezet írta ki és támogatta).

10. Háromszektoros együttműködés (olyan pályázati vagy nem pályázati támogatási projektben való együttműködés, amelyben piaci, állami és civil szervezet egyaránt közreműködött).

11. Nemzetközi vonatkozású sikeres együttműködések, amelyekben más országban működő civil, állami vagy piaci szervezetek is aktívan közreműködtek, és a szociális célú civil szervezet működési területére hatást gyakorló projektről volt szó (helyi fejlesztés is az eredménye lett, esetleg külföldi modell sikeres adaptálása). 

12. A szociális vagy gyermekvédelmi törvényben rögzített feladatokhoz kapcsolódó, azokhoz új szolgáltatási, módszertani vagy célcsoport elemet rendelő projektek bemutatása.

13. Ágazatközi innováció bemutatása, amelyben a szociális ágazat valamely más ágazat képviselőivel működött együtt egy sikeres projekt megvalósításában (egészségügy, oktatás, környezetvédelem stb.).

14. Új típusú együttműködések a civil szektoron belül (hatékony feladatmegosztás, az informatikai lehetőségek kihasználására épülő eredményes együttműködések stb.) 

II

ADATLAP
	Regionális Forrásközpontok Országos Egyesülete



	JÓ GYAKORLATOT BEMUTATÓ ADATLAP 2006.

A Regionális Forrásközpontok Országos Egyesülete, 

Civil szervezetek közreadható jó gyakorlatainak gyűjtése a szociális ágazatban – program keretében feldolgozásra kerülő együttműködések részére

I.ADATOK

AZ EGYÜTTMŰKÖDÉS SZAKTERÜLETI MEGJELÖLÉSE

Gyermekjóléti szolgáltatásX
Gyermekek napközbeni ellátása (bölcsőde, házi gyermekfelügyelet, családi napközi, alternatív napközbeni ellátás)

Gyermekek átmeneti gondozása (családok átmeneti otthona, gyermekek átmeneti otthona, helyettes szülő)X
Területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás

Otthont nyújtó ellátások (nevelőszülő, hivatásos nevelőszülő, speciális hivatásos nevelőszülő, gyermekotthon, speciális gyermekotthon, különleges gyermekotthon, lakásotthon, utógondozó otthon)

Más: pl. óvodai-iskolai gyermekvédelem, javítóintézet, pártfogó felügyelet

Családsegítő szolgáltatás

Falu-és tanyagondnoki szolgálat

Fogyatékkal élők ellátása

Hajléktalan ellátás

Idősellátás

Pszichiátriai ellátás

Szenvedélybeteg ellátás

*Egyéb: 

Kérjük, tegyen X-et a megfelelő helyre.

* Kérjük, írja be a szakterületet!




AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSI CÉL KATEGÓRIA MEGJELÖLÉSE 

	X
	Társadalmi kirekesztődés megelőzése

	X
	A szolgáltatást igénybe vevők jó közérzete 

	X
	A személyzet jó közérzete 

	
	Aktivizálás, motiválás az egyes ellátási formákban 

	
	Forrásnövelési technikák

	X
	Minőségirányítási és szolgáltatásfejlesztési eredmények

	
	Gyermekek bántalmazásával kapcsolatos prevenciós és esetkezelő szolgáltatások

	X
	Egyéb: Innováció


Kérjük, tegyen X-et az együttműködési cél megjelöléshez, lehet több is!
1. ÁLTALÁNOS ADATOK

1.1. AZ EGYÜTTMŰKÖDŐK ADATAI

	A partnerséget kezdeményező szervezet megnevezése: 

Szolnok Megyei Jogú város önkormányzata


	Régió:Észak- Alföld

	Megye:Jász-Nagykun-Szolnok


	Irányítószám:5000

	Székhely pontos címe:Szolnok, Kossuth tér 9


	Nyilvántartásba vétel időpontja:

-
	Bírósági nyilvántartásba vételi végzés száma:

-

	Közhasznú jogállás esetén a rendelkező végzés száma, minősítése:

-
	Telefon, faxszám:56/ 503-503

	E-mail: 
	Honlap cím:



	A szervezet képviseletére jogosult személy neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):

 Versitz Éva
5000 Szolnok, Kossuth tér 9

tel: 56/ 503-480

	Jelen kapcsolattartója neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):



	


	Partner szervezet megnevezése: 

Contact Munkarehabilitáció Kht


	Régió:

Észak Alföld
	Megye:

Jász-Nagykun Szolnok


	Irányítószám:

5000


	Székhely pontos címe:

Szolnok, Tószegi u. 43.

	Nyilvántartásba vétel időpontja:


	Bírósági nyilvántartásba vételi végzés száma:



	Közhasznú/kiemelkedő jogállás esetén a rendelkező végzés száma, minősítése:


	Telefon, faxszám:

56/521-012, fax: 56/521-014

	E-mail:

contact@externet.hu
	Honlap cím:



	A szervezet képviseletére jogosult személy neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):

 Varga Tamás 5000 Szolnok, Tószegi u. 43
56/521-012    Fax:  56/521-014 Mobil: 06/20-9747-364
contact@externet.hu

	Jelen kapcsolattartója neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):

Bakóné Kácsor Anna 5000 Szolnok, Karczag L.u.2

 Tel/fax:   56/522-034          

e-mail: gyejo@externet.hu




1.2 ÉRTESÍTÉSI CÍM

Ha az értesítési cím a fentiektől eltérő, kérjük az alábbi táblázat kitöltését.

	A partnerséget kezdeményező szervezet megnevezése:



	Címzett adatai
	Tel.: 56/  522-034
	Fax: 56/  522-034

	
	Település:

Szolnok
	Irányítószám:

5000
	Postafiókszám:

	
	Utca, házszám:

Karczag l. u. 2.


1. 3A PARTNEREK JOGI STÁTUSZA

	Önkormányzati intézmény

Közalapítvány

Egyesület

Kft.

Egyéni vállalkozó

Kht.

Bt. 

*Egyéb: ……………………………
	
	Önkormányzati intézmény

Közalapítvány

Egyesület

Kft.

Egyéni vállalkozó

Kht.

Bt. 

*Egyéb: ……………………
	


Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje!

* Kérjük, írja be a megnevezést!

Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje! Figyelem, csak egy kategória jelölhető meg!

1.4A CIVIL  SZOLGÁLTATÓ MŰKÖDÉSI SZINTJEI, ELLÁTÁSI ILLETÉKESSÉGE

Országos

Regionális

Megyei 

Kistérségi

Mikrotérségi

Helyi 

*Egyéb: ……………………………….

Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje! Figyelem, több kategória is megjelölhető!

* Kérjük, írja be a megnevezést!

	Gyermekjóléti alapellátás módszertani feladatok ellátása: Jász-Nagykun Szolnok Megye

Gyermekjóléti szolgáltatás:  Szolnok Többcélú Kistérségi Társulás keretében Szolnok, Tiszavárkony, Tószeg, Szászberek települések ellátása

Gyermekjóléti Központ: Szolnok város

Helyettes szülői ellátás: Szolnok város, külön ellátási szerződés megkötésével: Tiszasüly, Nagykörű




1.5A JÓ GYAKORLATBAN KÖZREMŰKÖDŐ KULCS SZAKEMBEREK 

1.5.1.

	Név/szervezet:Versitz Éva Szolnok Megyei Jogú Város Önkormányzata

	Szakterület:Szociális és Egészségügyi Osztály
	Foglalkozás: 

	Beosztás: 

osztályvezető
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       X Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

…SZOTE SZEGED Egészségügyi Főiskola………………………………………..

	Jelenlegi jogi státusza: X Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:………………………………………………………….


1.5.2.

	Név/szervezet: Varga Tamás Contact Munkarehabilitáció Kht

	Szakterület:szociális vállalkozás, munkarehabilitácó
	Foglalkozás: szociális szervező

	Beosztás: 

Ügyvezető igazgató
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       X Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

Bárczi G. gyógypedagógiai Főiskola

Szociális szervező…………………………………………………

…………………………………………………

	Jelenlegi jogi státusza: X Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     X  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:………………………………………………………..


1.5.3.

	Név/szervezet: Pollákné Cser Edit Contact MUnkarehabilitáció Kht

	Szakterület:
	Foglalkozás: informatikus

	Beosztás: 

Ügyvezető igazgató helyettes
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       X Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

…………………………………………………

…………………………………………………

	Jelenlegi jogi státusza: X Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:………………………………………………………..


1.5.4.

	Név/szervezet: Bakóné Kácsor Anna Contact Munkarehabilitáció Kht

	Szakterület:gyermekjóléti szolgáltatás
	Foglalkozás: szociális munkás

	Beosztás: gyermekjóléti központ vezetője
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       X Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

Szegedi Tudományegyetem

-Általános szociális munkás
………………………………………………….

	Jelenlegi jogi státusza: X Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:……………………………………………………..


Annyi táblázatot kérünk kitölteni, ahány szakember részt vett jelen pályázat elkészítésében.

II. JÓ GYAKORLAT LEÍRÁSA

1. A JÓ GYAKORLAT ELNEVEZÉSE (150 karakter)
	Civil szervezet és Önkormányzat között létrejött ellátási szerződés keretében végzett gyermekjóléti szolgáltatás és annak perspektívái      „ CIVIL KURÁZSI”


2. A JÓ GYAKORLAT CÉLJA (3000 karakter)
	Szervezetünk, intézményeink általános célja a hátrányos helyzetű emberek, gyermekek segítése, az esélyegyenlőség biztosítása.

Szellemiségünk magában foglalja az állampolgári, kiemelten a gyermeki jogok és kötelességek terjesztését.

Igazolni szeretnénk, hogy a hiányzó szükségletek kielégítése, a társadalmi leszakadás kezelése a harmadik szektorban működő szervezetekkel lehetséges, mert rugalmas, professzionális, magas színvonalú gyermekjóléti szolgáltatás biztosítására képes.
Szeretnénk elérni, hogy a non-profit szervezetben a legjobb szakemberek dolgozzanak magas szakmai színvonalon.
Célként jelenik meg számunkra a partnerintézményekkel folytatott együttműködések minőségének javítása, a szolgáltatást igénybe vevők megelégedettségének biztosítása.

Intézményünk az ISO 9001:2000 sz minőségbiztosítási tanúsítvánnyal rendelkezik.
Biztosítjuk munkatársainknak, és ügyfeleinknek a munkavégzéshez megfelelő környezetet munkatársainknak a szakmai fejlődést, képződését, hogy jó közérzetükkel hozzájáruljunk a magas színvonalú szolgáltatáshoz.

A társadalmi szükségletekre érzékenyen reagálunk, keressük az új alternatívákat a problémák hatékony kezelése érdekében



3. A JÓ GYAKORLAT CÉLCSOPORTJA (2000 karakter)
	A gyermekjóléti szolgáltatásra jogosultak: Szolnok városban állandó lakcímmel, vagy ideiglenes lakcímmel itt élő, tartózkodási engedéllyel rendelkező  0-17 éves korig 15927 fő 

Szolnok Megyei Jogú Város, 




Tiszavárkony 

Szászberek  

Tószeg 

Településeken összesen 84276 fő 

Az ellátási területről gyermekvédelmi gondoskodásba került gyermekek vérszerinti szülei (A család képessé tétele a gyermekek visszafogadására, komplex családgondozással)

Kérés esetén minden magyar állampolgár, állandó tartózkodási engedéllyel, személyi igazolvánnyal rendelkező bevándorolt, illetve a hatóságok által menekültté nyilvánított személy




Itt azoknak a személyeknek a körét és számát kérjük pontosan megjelölni, akik a jó gyakorlat közvetlen haszonélvezői, akik számára a jó gyakorlat keretében szolgáltatásokat nyújtanak. 

4. A JÓ GYAKORLAT CÉLRÉGIÓJA (1000 karakter)
	A jó gyakorlat megvalósul az Észak Alföldi Régióban, Szolnok megyében az alábbi feladatokkal:

Szolnok megyei jogú város közigazgatási területén gyermekjóléti szolgáltatás, gyermekjóléti központ működtetése

Gyermekjóléti szolgáltatás módszertani feladatainak ellátása az egész megyére kiterjed,
2006 január 1-től kistérségi együttműködés keretében  Szolnok, Tiszavárkony, Tószeg, Szászberek településeken gyermekjóléti szolgáltatás biztosítása

gyermekek átmeneti gondozása, ezen belül  helyettes szülői ellátás biztosítása  Szolnok, Tiszasüly, Nagykörű települések lakosainak 


Itt azt a földrajzi területet kérjük megjelölni, amelyen belül a jó gyakorlat a szolgáltatásait nyújtja. 

5. AZ EDDIGI GYAKORLAT ÉS SZÜKSÉGLETEK BEMUTATÁSA, AMELYEK ALAPJÁN A MOST BEMUTATNI KÍVÁNT JÓ GYAKORLATOT KIFEJLESZTETTÉK (3000 karakter)
	Köztudott, hogy az állami normatíva összege alacsony egy-egy önkormányzati kötelező feladat ellátására. A helyi önkormányzatoknak ki kell egészítenie a normatívát ahhoz, hogy működőképes szolgáltatásokat tudjon biztosítani. Az önkormányzatok anyagi helyzete eltérő, attól is függ, hogy az ország fejlettebb, vagy hátrányos helyzetű régiójában található.
Az általunk bemutatott jó gyakorlat kialakulását ez a helyzet tette lehetővé. A gyermekvédelmi törvény 1997-ben jelent meg, és rendelkezett arról, hogy minden településen biztosítani kell a gyermekjóléti szolgáltatás valamilyen formáját.
Szolnok városában egy önkormányzati intézmény biztosította a szolgáltatást minisztériumi pályázati forrásból. Amikor az önkormányzatnak kellett volna továbbfinanszírozni, és megfelelő nagyságúra fejleszteti az intézményt, nem tudta biztosítani a szükséges forrásokat, másrészt szükségesnek látták az ellátás színvonalának emelését. Az előzetes felmérés adatai azt erősítették meg, hogy a problémához célszerű elérhető közelségbe vinni a szolgáltatást, vagyis hatékonyabb lesz a szolgáltatás ha több kis intézmény működik a városban. Ekkor döntött úgy a képviselő testület, hogy civileket von be az ellátás biztosításába. Pályázatot írtak ki Szolnok két városrészének ellátására, családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás biztosítására. Mindkét civil szervezet szerződést kötött az önkormányzattal, az egyik pályázó a Contact Mksz volt
A civilek bevonása az ellátásba egyfajta versenyhelyzetet teremtett, ami ösztönözte a szolgáltatókat a magas színvonalú szakmai tevékenységre.

Az önkormányzat az első szakmai ellenőrzést megrendelte a civilek vizsgálatára, ennek a vizsgálatnak az eredménye számunkra pozitív megállapításokat tartalmazott.
Az önkormányzat minőségi szolgáltatásra irányuló törekvése megvalósult.




Mi indokolta a jó gyakorlat létrejöttét? Kérjük itt jelölni a jó gyakorlatban szereplők együttműködési motivációit.

 Hogyan, milyen formában és milyen szolgáltatást nyújtottak a következő pontban bemutatott jó gyakorlatot megelőzően? Ha készült szükségletfeltárás, vagy elégedettségvizsgálat a jó gyakorlat tervezésének időszakában, kérjük, ennek az eredményét is mutassa be.  

6. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSULÁSÁNAK BEMUTATÁSA (4000 karakter)
	A szervezet bemutatása
A CONTACT Munkarehabiltáció Kht-t 1999-ben alapította a CONTACT Mentálhigiénés Konzultációs Szolgálat közhasznú céljainak eredményesebb, hatékonyabb megvalósítása érdekében.

A Kht. a munkaerőpiacon hátrányos helyzetű emberek - egészségkárosodottak, fogyatékosok, hátrányos helyzetű fiatalok, - számára teremt munkalehetőséget. Tevékenysége során termékeket állít elő és forgalmaz, valamint szolgáltatásokat nyújt.

A Kht-t 2002. év végén a Pénzügyminisztérium célszervezetté jelölte ki.

A Kht. alkalmazottainak létszáma 150 fő körül mozog, ebből több mint 100 fő fogyatékos ill. megváltozott munkaképességű dolgozó.
A Contact Munkarehabilitáció Kht. 2004.augusztus 1-én MSZ EN ISO 9001:2000 szabvány szerinti minőségirányítási rendszert vezetett be. A rendszer tanúsítása 2004.december 13-15-én megtörtént. A tanúsítvány száma: 75.100.9851

Szolgáltatások

· Textiljáték

A 2002-ben induló, BABU márkanéven forgalmazott textiljáték család keresett, mind a hazai vásárlók körében, mind az Európai Uniós piacokon (Olaszország, Németország, Görögország), ahol sikeresen mutatkoztunk be.

Vásárlóink számára kiváló minőségű egyedi textiljátékokat kínálunk, folyamatosan igazodva vevőink igényeihez, hogy ezáltal a gyermekek Magyarországon és külföldön hozzájussanak a személyiségük harmonikus fejlődését nagyban elősegítő játékokhoz, amelynek előállítása során a hátrányos helyzetű alkalmazottak számára folyamatos munkalehetőséget biztosítunk., ez a modern szemléletű foglalkoztatási rehabilitációeredménye.
Termékeink, a KERMI által bevizsgált CE tanúsítvánnyal, valamint a Magyar Iparművészeti Lektorátus által zsűrizett, mintaoltalommal védett egyedi zsűri számával is rendelkeznek.
· Kertészeti szolgáltatás - takarítási szolgáltatás

Az Otthon Szerviz néven futó komplex munkaerőpiaci programunk keretében - amely személyi szolgáltatások megszervezését és működtetését jelenti - 2001. év óta folyamatosan nyújtunk szolgáltatásokat intézményi és lakossági megrendelők számára és foglalkoztatunk hátrányos helyzetű, elsősorban szakképzetlen munkavállalókat  - takarítási, park és kertgondozási munkák elvégzésére.
· Bérmunkavarrás

Halmozottan hátrányos helyzetű, csökkent munkaképességű, alacsony iskolázottságú munkavállalókat alkalmazunk Kuncsorbán, ahol 2003 óta egy varrodát működtetünk.

· gyermekjóléti szolgáltatás
Projektjeink 
1.Újra Dolgozom Program Szolnok
A pályázat kiírója  Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium Humánerőforrás-fejlesztési Operatív Program Irányító Hatósága (HEFOP IH)
2.Küzdelem a munka világából történő kirekesztődés ellen 
A pályázat kiírója A Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium megbízásából az ESZA Európai Szociális Alap Nemzeti Programirányító Iroda mint Szerződő Hatóság
3..Mentori szolgáltatások nyújtása 2005-2007
A pályázat kiírója  A Jász- Nagykun- Szolnok Megyei Munkaügyi Központ 
A gyermekjóléti szolgáltatás kialakítása:

1999. novemberében Contact Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat néven kezdte meg intézményünk működését Szolnok város két részén (Széchenyi lakótelep és Pletykafalu).

2003. július 1-jével városunkban profiltisztítást hajtottak végre a szociális területen, így Contact Gyermekjóléti Szolgálat néven az egész város területén elláttuk a gyermekjóléti szolgáltatást.

2003. november 1-jével intézményünk megkapta a módszertani kijelölést, így Jász-Nagykun Szolnok Megye területén módszertani feladatok ellátását is végezzük Contact Módszertani Gyermekjóléti Szolgálat néven.

2005 januárjától helyettes szülői ellátás biztosítására megkaptuk a működési engedélyt Szolnok város közigazgatási területére

2005.július 1-től a törvényi követelményeknek megfelelően Központtá alakultunk, a gyermekjóléti szolgáltatáson kívül utcai szociális munkát, kapcsolattartási ügyeletet, kórházi szociális munkát és telefonos készenléti szolgálatot is biztosítunk.

2006. január 1-jétől Központunk többcélú kistérségi társulás szolnoki kistérségébe tartózó Tószeg, Tiszavárkony, Szászberek településeken is biztosít gyermekjóléti szolgáltatást.



A jó gyakorlat keretén belül végzett tevékenységek felsorolása, a jó gyakorlat futamidejének megjelölése. (kezdésének időpontja) Kérjük itt jelölni az együttműködési modell típusát a tájékoztatóban jelöltek alapján. 

7. A JÓ GYAKORLAT EREDMÉNYEI (2000 karakter)
	A Contact Munkarehabilitáció Kht mint közhasznú non-prifit szervezet a szociális szolgáltatásban, a hátrányos helyzetű emberek és gyermekek ellátásában jó hírnévre tett szert. A szolgáltatást igénybe vevők jó minőségű ellátásban részesülnek, amivel elégedettek
Az intézményben dolgozók jó közérzete biztosított, mivel jó feltételek között dolgozhatnak. A szakmai kihívások és sikerélmények elősegítik önmegvalósító szükségleteik kielégítését. A folyamatos bizonyítási helyzet elősegíti a munkatársak szakmai fejlődését.
A szolgáltatást vásárló önkormányzat elégedett a teljesítéssel, mivel költségkímélő szerződéssel tudja biztosítani kötelező feladatát jó minőségű szolgáltatás nyújtásával

Az ellátási szerződés útján történő működés az önkormányzat és a Kht között egyenrangú partneri viszonyt tesz lehetővé, ami hatékony, jó együttműködést eredményez

Az önkormányzat kezdeményező, együttműködő, segítőkész, példa értékű módon vesz részt a gyermekjóléti szolgáltatás biztosításában.

A szükségletekre reagáló javaslataikat elfogadják , kezdeményezik a közös munkavégzést az önkormányzati kompetenciák hasznosításával
Az ellátásba sok civil energiát és forrást tudunk bevinni, mivel egy költségvetési intézményhez képest több pályázati lehetősége van szervezetünknek, ezen felül a megtermelt profitot szintén a szolgáltatás fejlesztésébe fordítjuk vissza.

A szolgáltatásról kialakult jó tapasztalat elősegíti az összefogást, a kistérségi szerveződés megvalósulását.

A kisebb civil szervezetek számára húzóerőként hatnak eddigi eredményeink, tudjuk őket ösztönözni a megerősödésre.

A megyében működő gyermekjóléti szolgálatoknak tovább adjuk tapasztalatainkat




Kérjük, mutassa be, hogy a jó gyakorlat során mennyire teljesültek a kitűzött célok, a jó gyakorlat eredményeit milyen számszerű adatokkal tudja mérni, illetve azt, hogy milyen esetleges további hatása van a jó gyakorlatnak. 

8. A JÓ GYAKORLAT FINANSZÍROZÓJA,FINANSZTÍROZÁSA 

	Finanszírozó szervezet megnevezése: Szolnok város önkormányzata a saját forrásából kiegíszíti a feladat ellátásához rendelt állami normatívát
A finanszírozás időtartama (tól-ig): 1999. 12. 01- től évenkénti költségvetéssel, figyelembe véve a feladatnövekedést- folyamatos
Lehetőség szerint pályázati források bevonása

A piacgazdaság szereplőitől egy-egy program megvalósításához támogatások elnyerése
Önkéntesek, és civil energiák bevonása-humánerőforrás bővítése ezáltal


9. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES HUMÁNERŐFORRÁS

	Személyi feltételek, szakember ellátottság:
Általános szolgáltatás
Munkakör

Szakképzettség

1 fő szolgálatvezető

- szakvizsgázott szociális munkás

- általános szociális munkás

13 fő családgondozó


szociális szervező

általános szociális munkás

pedagógus

általános szociális munkás

általános szociális munkás

szociálpedagógus

szociálpedagógus

szociális munkás

szociálpedagógus

általános szociális munkás

szociális szervező

szociálpedagógus

pedagógus, mentálhigiénés szakember

1 fő módszertani szaktanácsadó

szakvizsgázott szociális munkás

szociális munkás

4 fő családgondozó asszisztens

felsőfokú szociális asszisztens 

középfokú ügyviteli asszisztens

középfokú gyógypedagógiai asszisztens

középfokú szociális asszisztens

1 fő gyógypedagógiai asszisztens

felsőfokú gyógypedagógiai asszisztens

1 fő jogi tanácsadó

- jogász

1 fő pszichológus 

- pszichológus

A szakmai tevékenységet segíti részmunkaidőben: takarítónő, gépkocsivezető, személyügyi előadó.

A dolgozók 80%-a a szakirányú szakképzettséggel rendelkezik, illetve a szakirányú szakképzettség megszerzése folyamatban van.

Módszertani feladatok ellátása:

1 fő


módszertani szaktanácsadó
     szakértő gyermekjóléti alapellátásból

     
     gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó

    
     szakvizsgázott szociális munkás

1 (0,5)fő

módszertani munkás

általános   szociális munkás
Speciális szolgáltatások:
UTCAI ÉS LAKÓTELEPI SZOCIÁLIS MUNKA
Munkakör

Szakképzettség

1 fő utcai szociális munkás

Általános szociális munkás

1 fő utcai szociális munkás

Általános szociális munkás

1 fő utcai szociális munkás

Szociálpedagógus

1 fő utcai szociális munkás

Szociálpedagógus

 KÓRHÁZI SZOCIÁLIS MUNKA
Munkakör

Szakképzettség

1 fő kórházi  szociális munkás

Szociális munkás

1 fő kórházi szociális munkás

Szociálpedagógus

KAPCSOLATTARTÁSI ÜGYELET
Munkakör

Szakképzettség

1 fő kapcsolattartási munkatárs
Szociálpedagógus

1 fő kapcsolattartási munkatárs
Szociálpedagógus




Kérjük, sorolja fel, hány fő, milyen végzettséggel és hány órában szükséges ahhoz, hogy a jó gyakorlat elérhesse eredményeit? A 3. pontban jelzett célcsoporti létszám ellátásához szükséges adatokat tüntesse fel.

10. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES INFRASTRUKTÚRA

	A szolgálat tárgyi feltételei:
1. Telephely: Szolnok, Karczag L. u. 2.

A rendelkezésre álló épület alapterülete 200 m2.

Összes helyiség száma: 

15

(kizárólagos használatra)


interjúszoba:


  2


közösségi helyiség:

  3

 (csoportszoba, teakonyha, mosdó)


várakozóhelyiség:

  1


dolgozószoba:

  
  6


raktár:



  2

További tárgyi feltételek:


telefonvonal, fax

  3


számítógép


  3


internet


  2


Nem kizárólagos használatra, heti 1 napon 5 óra hosszára biztosított

személygépkocsi

  1

2. Telephely: Szászberek, Béke u. 1.

Egy személy munkavégzéséhez alkalmas iroda

3. Tiszavárkony, Endre király u. 20.

Egy személy munkavégzéséhez alkalmas iroda

4. Tószeg, Rákóczi út 33.

Egy személy munkavégzéséhez alkalmas iroda

A családgondozók munkaidejük legalább 50%-át terepen, a családok otthonában töltik.




Kérjük, sorolja fel, mi az a minimum infrastruktúra, ami a megvalósításhoz elengedhetetlenül szükséges és ami jelenleg ebből rendelkezésre áll.

11. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSA SORÁN EGYÜTTMŰKÖDŐ PARTNEREK 

	1. Nevelési és oktatási intézmények
- Bölcsődék

- Óvodák

- Általános Iskolák (Igazgató, gyermekvédelmi felelős)

- Középiskolák (Igazgató, ifjúságvédelmi felelős)

2. Egészségügyi intézmények
- Védőnők

- Gyermek háziorvosok

- Gyermekideggondozó

- Kórház

3. Szociális ellátást nyújtó intézmények
- Humán Szolgáltató Központ

- Családok Átmeneti Otthona

- Drogambulancia

4. Hatósági tevékenységet végző intézmények

- Városi Gyámhivatal

- Gyámhatóság

- Megyei Gyámhivatal

- önkormányzat képviselői,

- Polgármester

-alpolgármester

- főosztályvezető,

- osztályvezető, 

- bizottsági tagok és elnökök

5. Civil szervezetek

- Ifjúsági Kerekasztal

- Ifjúságért Egyesület

- Kamasz Tanya

- Sportcentrum Kht.

- Civil Szolgáltató Központ

- Esélyek háza

- Kornéliusz Háza Missziós Egyesület

6. Rendőrség, pártfogói szolgálat ügyészség Bíróság


Kérjük, sorolja fel valamennyi partnerét, aki részt vesz/részt vett a jó gyakorlat előkészítésében és megvalósításában.

12. NYILVÁNOSSÁG BIZTOSÍTÁSA 

	Jelzőrendszeri értekezletek tartása
Éves gyermekvédelmi tanácskozás

Kábítószer Egyeztető Fórum munkájában való közreműködés

Civil Tanács munkájában képviselet biztosítása

Ifjúsági Kerekasztal munkájában aktív részvétel

Módszertani szakmai műhelyek szervezése

Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézet szakmai tevékenységében való részvétel

Szakmai program és éves értékelés megküldése az önkormányzatnak, Megyei Szociális és Gyámhivatalnak, szakminisztériumnak

Helyi rádióban, tévében, sajtóban hírek közlése a szolgáltatásainkról, tevékenységünkről

Kiadványok készítése: módszertani kisokos, szórólapok a programokról


Kérjük, mutassa be, mit tesz/tett annak érdekében, hogy a jó gyakorlat által nyújtott szolgáltatásokról, annak eredményéről tájékoztassa szűkebb, illetve tágabb környezetét (konferenciák, műhelyek, tanulmányok, kiadványok, publikációk, esettanulmányok pontos megnevezése)!  

13. AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSI HÁLÓZAT GONDOZÁSA,  ÉPÍTÉSE MŰKÖDÉSÉNEK BIZTOSÍTÁSA 

	1. Szakmai együttműködések rendjét a Gyermekvédelmi törvény szabályozza,

2. Új szükségletek felmerülése kapcsán külön megállapodásokat kötünk.
3. A  szolgáltatás színvonalának mérését, a vevők megelégedettségének vizsgálatát a           minőségbiztosítási rendszerünk tesz lehetővé

4.A működtetéssel kapcsolatos együttműködési formákat az ellátási szerződés tartalmazza

5. A személyes kapcsolatok ápolását segíti a partnerségi együttműködések keresése, megvalósítása ( pl. egy-egy pályázatban , vagy rendezvényen való együttműködés)

6. Gyermekek és a hátrányos helyzetű  emberek problémáinak megoldásához az önkormányzat segítségének kérése szükségletektől függően


Kérjük mutassa be azokat az intézkedéseket, amelyek az együttműködés formális – informális gondozását szervezeti fejlesztését szolgálják.

A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSÁÉRT FELELŐS VEZETŐ NYILATKOZATA

	Alulírott, a Contact Munkarehabilitáció Kht. szervezet felelős vezetője nyilatkozom, hogy a jelen bemutatott jó gyakorlat a vezetésem alatt álló szervezet keretében megvalósult, a fent leírtak a valóságnak megfelelnek. 

Nyilatkozom továbbá arról, hogy a jó gyakorlat jelenleg is működik, tapasztalatcsere céljával előzetes időpont egyeztetés után tervezetten tudunk szakembereket fogadni. A szervezet székhelyén a jó gyakorlattal kapcsolatban keletkezett dokumentumok a megbeszélt időpontban  megtekinthetőek. 

Hozzájárulok továbbá a jó gyakorlat közzétételéhez a fent leírt formában, a leírást végző szakemberek nevének, valamint a szervezet nevének feltüntetése mellett. 

………………, 2005. …………..hó…………nap

PH 

                    …………………………………………….

a szervezet vezetőjének olvasható neve és aláírása 


8
„Ti hogyan csináljátok?” 2005. 
Pályázati ADATLAP és ŰRLAP

A pályázat csak a pályázati ADATLAP és az ŰRLAP együttes kitöltésével, 

a kötelező mellékletek benyújtásával érvényes!
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