I.

T Á J É K O Z T A T Ó

jó gyakorlatok  gyűjtése c. megbízás megvalósítására

az önkormányzatok és szociális célú civil szervezetek együttműködése a  szociális szolgáltatások területén 

A Regionális Forrásközpontok Országos Egyesülete a Szakmai Hálózatfejlesztő Központok program keretében vállalta azoknak a jó gyakorlatoknak az összegyűjtését, amelyek az önkormányzati és szociális célú civil szervezetekkel történő együttműködést mutatják be. 

A megbízás célja

A megbízás célja, hogy leírásra és összegyűjtésre kerüljenek azok a szociális ellátások területén jelenleg az önkormányzatok és szociális célú civil szervezetek között meglévő együttműködések,  amelyek valós szükségletek kielégítésére jöttek létre, és az együttműködéssel bizonyítottan  növelik a szolgáltatások hatékonyságát. 

A megbízás további céljai: 

1. Kerüljenek leírásra és bemutatásra azok a jó gyakorlatok, amelyek az önkormányzati és a szociális célú civil szervezetek közötti együttműködésnek 

          A/ Városi együttműködési modelljei

          B/ Kistérségi (társuláson alapuló) modelljei

          C/ Kistelepülési modelljei 

2. Kerüljenek leírásra a többszereplős partnerségben megvalósuló modellek  (pl.:  önkormányzat  - bentlakásos intézmény – civil szervezet; önkormányzat - for-profit szervezet- non-profit szervezet; …stb.)

3. Kerüljenek leírásra mindazok az innovatív együttműködések, amelyek modellként szolgálhatnak más szolgáltató(k) számára. 

A megbízás eredményeként lehetőség nyílik a leírás és bemutatás által az azt kifejlesztő szolgáltató szervezet számára megfelelő nyilvánosság biztosítására, szakmai hírnevének erősítésére.

A mintaszerű, jól bevált gyakorlatok nyilvánosságra hozatalával szembeni igény erősítése.

A szociális szolgáltatás szereplői közötti szakmai hálózat erősítésére.

A szolgáltatók ösztönzésére a folyamatos szolgáltatásfejlesztésre és a fejlesztések eredményeit bemutató tanulmányok készítésére.

Mi a jó gyakorlat? 

A gyakorlat a szolgáltató általános tevékenységein belül folyamatosan biztosított szolgáltatások megvalósításának módja, hogyanja. A jó gyakorlat a felhasználók szükségleteinek feltárásán alapuló, valós, egyedi szükségletek kielégítését célzó szolgáltatások tervezése, bevezetése, folyamatos biztosítása és fejlesztése a felhasználók elégedettségének fokozása, valamint a veszteségek minimalizálása (költséghatékonyság) érdekében.  Jelen megbízás fókusza elsősorban a hatékony szolgáltatások érdekében létrehozott, működtetett együttműködésekre, azok kereteire, a partnerek közötti szerepek és kompetenciák  és az átláthatóságot szolgáló dokumentációk bemutatására esik. 

Együttműködési modellek

1. Együttműködési megállapodás (nem szerződésszerű, támogatást nem tartalmazó) civil szervezet és önkormányzat között. Lazább megállapodás valamely projektben való együttműködésre.

2. Pályázati (szintén projekt jellegű) együttműködés, amelyben vagy az önkormányzat vagy a szociális célú civil szervezet a gesztor, és mindkét fél részéről aktív együttműködést igényel (nem értendő ide az, ha a pályázati programot az önkormányzat írta ki és támogatta).

3. Szerződéses kapcsolat önkormányzat/kistérségi társulás és szociális célú civil szervezet között, amelyben az önkormányzat az alábbi feladatokra köt szerződést:

A szociális vagy gyermekvédelmi törvényben rögzített valamely feladat egészére vagy azok egy részére.

Más olyan humán szolgáltatásra, amely a fenti jogszabályokban nincs rögzítve, de kötelező vagy szabadon vállalható önkormányzati feladatkörbe tartozik (például munkanélküliség kezelése).

Olyan innovatív humán szolgáltatásra, amely jogszabályokban nincs rögzítve, és egyáltalán nem tartozik önkormányzati feladatkörbe.

4. Nem pályázati alapú együttműködés egy konkrét projektben önkormányzat és civil   

     szervezet között (önkéntességen alapuló, együttműködést feltételező), például falunap     

     megszervezése stb.

5. Önkormányzat által kezdeményezett civil érdekérvényesítő fórumok (kerekasztalok stb.), amelyekben szociális és/vagy egészségügyi célokra szerveződő civil szervezetek vesznek részt.

6. Önálló civil kezdeményezésként létrejövő civil fórumok, amelyek teljes egészében vagy részben szociális célú szervezeteket fednek (de legalábbis van szociális szervezeteket képviselő fórumuk).

7. Egy konkrét ügy mentén eredményesen végrehajtott civil lobbi vagy érdekérvényesítő akció helyi szinten (például helyi rendeletalkotás, ellátotti csoport sikeres érdekképviselete, intézménybővítés stb.).

8. Szociális szolgáltatástervezésbe való aktív és eredményes bekapcsolódás a szociális célú civil szervezet(ek) részéről (bemutathatja egy konkrét civil szervezet aktív befolyásolási képességét, eszközeit is).

9. Valamely piaci szervezet és szociális célú civil szervezet együttműködése (például pályázati alapú, ebben az esetben nem értendő ide, ha a pályázatot a piaci szervezet írta ki és támogatta).

10. Háromszektoros együttműködés (olyan pályázati vagy nem pályázati támogatási projektben való együttműködés, amelyben piaci, állami és civil szervezet egyaránt közreműködött).

11. Nemzetközi vonatkozású sikeres együttműködések, amelyekben más országban működő civil, állami vagy piaci szervezetek is aktívan közreműködtek, és a szociális célú civil szervezet működési területére hatást gyakorló projektről volt szó (helyi fejlesztés is az eredménye lett, esetleg külföldi modell sikeres adaptálása). 

12. A szociális vagy gyermekvédelmi törvényben rögzített feladatokhoz kapcsolódó, azokhoz új szolgáltatási, módszertani vagy célcsoport elemet rendelő projektek bemutatása.

13. Ágazatközi innováció bemutatása, amelyben a szociális ágazat valamely más ágazat képviselőivel működött együtt egy sikeres projekt megvalósításában (egészségügy, oktatás, környezetvédelem stb.).

14. Új típusú együttműködések a civil szektoron belül (hatékony feladatmegosztás, az informatikai lehetőségek kihasználására épülő eredményes együttműködések stb.) 

II
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	JÓ GYAKORLATOT BEMUTATÓ ADATLAP 2006.

A Regionális Forrásközpontok Országos Egyesülete, 

Civil szervezetek közreadható jó gyakorlatainak gyűjtése a szociális ágazatban – program keretében feldolgozásra kerülő együttműködések részére

I.ADATOK

AZ EGYÜTTMŰKÖDÉS SZAKTERÜLETI MEGJELÖLÉSE

Gyermekjóléti szolgáltatás

Gyermekek napközbeni ellátása (bölcsőde, házi gyermekfelügyelet, családi napközi, alternatív napközbeni ellátás)

Gyermekek átmeneti gondozása (családok átmeneti otthona, gyermekek átmeneti otthona, helyettes szülő)

Területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás

Otthont nyújtó ellátások (nevelőszülő, hivatásos nevelőszülő, speciális hivatásos nevelőszülő, gyermekotthon, speciális gyermekotthon, különleges gyermekotthon, lakásotthon, utógondozó otthon)

Más: pl. óvodai-iskolai gyermekvédelem, javítóintézet, pártfogó felügyelet

Családsegítő szolgáltatás

Falu-és tanyagondnoki szolgálat

Fogyatékkal élők ellátása

Hajléktalan ellátás

Idősellátás

Pszichiátriai ellátás

Szenvedélybeteg ellátás

*Egyéb: 

Kérjük, tegyen X-et a megfelelő helyre.

* Kérjük, írja be a szakterületet!




AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSI CÉL KATEGÓRIA MEGJELÖLÉSE 

	X
	Társadalmi kirekesztődés megelőzése

	
	A szolgáltatást igénybe vevők jó közérzete 

	
	A személyzet jó közérzete 

	
	Aktivizálás, motiválás az egyes ellátási formákban 

	
	Forrásnövelési technikák

	
	Minőségirányítási és szolgáltatásfejlesztési eredmények

	
	Gyermekek bántalmazásával kapcsolatos prevenciós és esetkezelő szolgáltatások

	
	Egyéb:



Kérjük, tegyen X-et az együttműködési cél megjelöléshez, lehet több is!

1. ÁLTALÁNOS ADATOK

1.1. AZ EGYÜTTMŰKÖDŐK ADATAI

	A partnerséget kezdeményező szervezet megnevezése: 



	Régió:

Észak-alföldi
	Megye:

Szabolcs-Szatmár-Bereg

	Irányítószám:

4400
	Székhely pontos címe:

Nyíregyháza, Kossuth tér 1.

	Nyilvántartásba vétel időpontja:


	Bírósági nyilvántartásba vételi végzés száma:



	Közhasznú jogállás esetén a rendelkező végzés száma, minősítése:


	Telefon, faxszám:

42/524-524

	E-mail:

polghiv@nyirhalo.hu
	Honlap cím:

www.nyiregyhaza.hu

	A szervezet képviseletére jogosult személy neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):

Csabai Lászlóné, 4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1.

Tel.:42/524-524

e-mail cím: polghiv@nyirhalo.hu

	Jelen kapcsolattartója neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):

Zolnai Gáborné, 4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1.

Tel.: 42/524-524, e-mail cím: polghiv@nyirhalo.hu

	


	Partner szervezet megnevezése: 

Szocio East Egyesület



	Régió:

Észak-alföldi
	Megye:

Szabolcs-Szatmár-Bereg



	Irányítószám:

4400
	Székhely pontos címe:

Nyíregyháza, Madách u. 5.

	Nyilvántartásba vétel időpontja:


	Bírósági nyilvántartásba vételi végzés száma:



	Közhasznú/kiemelkedő jogállás esetén a rendelkező végzés száma, minősítése:


	Telefon, faxszám:

42/453-209

	E-mail:

hati@szocioeast.hu
	Honlap cím:

www.szocioeast.hu

	A szervezet képviseletére jogosult személy neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):

Vitál Attila, 4400 Nyíregyháza, Madách u. 5.

Tel/fax: 42/400-378, e-mail: elnok@szocioeast.hu

	Jelen kapcsolattartója neve, címe, elérhetősége (tel., fax, mobil, e-mail):

Tóthné Orosz Andrea, 4400 Nyíregyháza, Madách u. 5.

Tel/fax: 42/453-209, e-mail: hati@szocioeast.hu


1.2 ÉRTESÍTÉSI CÍM

Ha az értesítési cím a fentiektől eltérő, kérjük az alábbi táblázat kitöltését.

	A partnerséget kezdeményező szervezet megnevezése:



	

	Címzett adatai
	Tel.: 
	Fax: 

	
	Település:


	Irányítószám:
	Postafiókszám:

	
	Utca, házszám:




1. 3A PARTNEREK JOGI STÁTUSZA

	Önkormányzati intézmény

Közalapítvány

Egyesület

Kft.

Egyéni vállalkozó

Kht.

Bt. 

*Egyéb: ……………………………
	
	Önkormányzati intézmény

Közalapítvány

Egyesület

Kft.

Egyéni vállalkozó

Kht.

Bt. 

*Egyéb: ……………………
	


Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje!

* Kérjük, írja be a megnevezést!

Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje! Figyelem, csak egy kategória jelölhető meg!

1.4A CIVIL  SZOLGÁLTATÓ MŰKÖDÉSI SZINTJEI, ELLÁTÁSI ILLETÉKESSÉGE

Országos

Regionális

Megyei 

Kistérségi

Mikrotérségi

Helyi 

*Egyéb: ……………………………….

Kérjük, a megfelelő választ aláhúzással jelölje! Figyelem, több kategória is megjelölhető!

* Kérjük, írja be a megnevezést!

	Kérjük, sorolja fel a szolgáltató működésével érintett megyéket, illetve kistérségeket vagy helységeket! Amennyiben több területet jelölt meg, jelezze, hogy mely ellátási illetékessége, mely területet érinti. 

Nyíregyháza


1.5A JÓ GYAKORLATBAN KÖZREMŰKÖDŐ KULCS SZAKEMBEREK 

1.5.1.

	Név/szervezet: Zolnai Gáborné

	Szakterület: lakásfenntartási támogatás, adósságkezelés
	Foglalkozás: 

	Beosztás: ügyintéző, megbízott csoportvezető
	Legmagasabb iskolai végzettség:

( Egyetem       x Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

Debreceni Egyetem Egészségügyi Főiskolai Kar, általános szociális munkás

	Jelenlegi jogi státusza: xTeljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb:………………………………………………………….


1.5.2.

	Név/szervezet: Vitál Attila, Szocio East Egyesület

	Szakterület: lakáspolitika, adósságkezelés, szegénység
	Foglalkozás: szociológus

	Beosztás: 
	Legmagasabb iskolai végzettség:

X Egyetem       ( Főiskola          ( Gimnázium        

( Szakközépiskola         

	
	Legmagasabb szakirányú iskolai végzettség (intézmény, szak megnevezése):

…………………………………………………

…………………………………………………

	Jelenlegi jogi státusza: ( Teljes munkaidős alkalmazott          ( Részmunkaidős alkalmazott     (  Egyéni vállalkozó      (  Öregségi nyugdíj mellett alkalmazott        (  Rokkant nyugdíj mellett alkalmazott         ( Egyéb: társadalmi megbízottként elnök


II. JÓ GYAKORLAT LEÍRÁSA

1. A JÓ GYAKORLAT ELNEVEZÉSE (150 karakter)
	Adósságkezelési tanácsadó iroda létrehozása Nyíregyházán


2. A JÓ GYAKORLAT CÉLJA (3000 karakter)
	A lakhatás segítése azon nyíregyházi rászoruló családok esetében, amelyek közüzemi díjhátralékkal rendelkeznek, és saját erejükből nem tudják megoldani ezek kifizetését. Az eladósodás a rendszerválás követő években főképp a nagyobb városokban jelentkező társadalmi-szociális probléma. Megoldására mind országos, mind pedig helyi szinteken történtek kísérletek. 


3. A JÓ GYAKORLAT CÉLCSOPORTJA (2000 karakter)
	Azok a személyek, háztartások, amelyek rendkívüli élethelyzetek (pl. betegség), munkanélküliség miatt vagy más okból nem tudják a közüzemi díjaikat kifizetni, közüzemi hátralékot halmoznak fel, emiatt lakhatásuk esetlegesen veszélybe kerül. Ide tartoznak az OTP lakáshitel tartozással rendelkező személyek, háztartások is. 


Itt azoknak a személyeknek a körét és számát kérjük pontosan megjelölni, akik a jó gyakorlat közvetlen haszonélvezői, akik számára a jó gyakorlat keretében szolgáltatásokat nyújtanak. 

4. A JÓ GYAKORLAT CÉLRÉGIÓJA (1000 karakter)
	Nyíregyháza


Itt azt a földrajzi területet kérjük megjelölni, amelyen belül a jó gyakorlat a szolgáltatásait nyújtja. 

5. AZ EDDIGI GYAKORLAT ÉS SZÜKSÉGLETEK BEMUTATÁSA, AMELYEK ALAPJÁN A MOST BEMUTATNI KÍVÁNT JÓ GYAKORLATOT KIFEJLESZTETTÉK (3000 karakter)
	Az Egyesület szakemberei a kilencvenes évek közepe óta nyomon követik az adósságkezelésre vonatkozó jogszabályalkotást, a külföldi (leginkább holland) modell hazai adaptálási lehetőségeit, abban aktívan közreműködnek. 1999-ben a nyíregyházi adósságállomány mértéke és a problémával sújtott társadalmi csoport kiterjedtsége miatt a települési önkormányzat az adósságkezelési tanácsadás beindítására tett javaslatot. A szolgáltatás biztosítása tekintetében a helyi civil szektorban gondolkodott, hiszen ekkor intézményesített szolgáltatás e problémára vonatkozóan még nem létezett. 1999 őszén tárgyalások kezdődtek az önkormányzat, a helyi közüzemi szolgáltató cégek (Nyírségvíz Rt., Nyírtávhő Kft., Piac-és Vagyonüzemeltető Kft., valamint a hitelállományt kezelő OTP Bank és a Szocio East Egyesület között. A külső moderátor által segített tárgyalási folyamatban kerültek tisztázásra az alapvető érdekek, célok, s végső eredményeként született meg az a döntés, hogy az adósságkezelési tanácsadó iroda a Szocio East Egyesület projektjeként, az előbb felsorolt szervezetek kezdeti anyagi támogatásával, illetve szoros együttműködésével indul el. Az Egyesület által elindított szolgáltatás hosszú ideig országos szinten egyedülállónak bizonyult abban a tekintetben, hogy az akkor már működő tanácsadó irodák között egyedül működött civil szervezet keretei között. A szolgáltatás első tapasztalatai pozitívnak bizonyultak, találkoztak a támogatók elvárásaival. Az első félév eredményeit követően a partnerkapcsolatok formalizálódtak, a szolgáltatás mind az önkormányzat, mind a piaci szolgáltató szervezetek felé legitimálódott. A piaci szervezetekkel közös írásos megállapodás született a hosszú távú együttműködésről, bár a cégek a későbbiekben anyagi támogatást nem vállaltak. Ugyanakkor a helyi önkormányzat az első félévet követően feladat-ellátási szerződést kötött az Egyesülettel, amelynek keretében 1 adósságkezelési tanácsadó bérét biztosította. A szolgáltatás fenntarthatóságának megszervezése a továbbiakban az Egyesületre hárult. Az Egyesület a működéshez szükséges költségek biztosításához további partnereket illetve finanszírozási lehetőségeket keresett. 1999-ben a brit Know How Fund vállalt részt a projekt működtetésében. Az általa nyújtott anyagi támogatás az időközben budapesti szakemberek által kidolgozott speciális nyilvántartási célokat szolgáló szoftver megvásárlásához, az adósságkezelést végző szociális szakemberek képzéséhez nyújtott segítséget. 2000-ben az Egyesület sikeresen pályázott a Demokratikus Jogok Fejlesztéséért Alapítványhoz, amelynek eredményeképpen az adósságkezelési szolgáltatás működési biztonsága, technikai infrastruktúrája jelentősen javult. Az ezt követő években a szervezet több pályázatot is elnyert az adósságkezelési szolgáltatás fejlesztése érdekében, a finanszírozást pedig szintén pályázati lehetőségekből, valamint az önkormányzattól feladat-ellátási szerződés keretében nyújtott támogatásából biztosította. 2001-től az Egyesület a központilag kidolgozott képzési tematika alapján adósságkezelési tanácsadó képzést is szervez. 2003-ban az adósságkezelési szolgáltatás nevesítésre került a Szociális Törvényben. Ez tartalmában változtatta meg mind az önkormányzattal meglévő közfeladat-ellátási szerződés, mind pedig a szolgáltatás tartalmát. Az új típusú szolgáltatás biztosításában az Egyesület az adósságcsökkentési támogatás előkészítésében nyújt segítséget, illetve hagyományos tanácsadói, adósságmenedzselési feladatait is ellátja. A helyi közüzemi szolgáltató cégekkel továbbra is formális együttműködést valósít meg. 2004-2005-ben regionális módszertani feladatokat látott el az iroda az adósságkezelés területén. A helyi kapcsolatokon túl az egyesület munkatársai folyamatos szakmai kapcsolatban állnak a szakminisztériummal, szakmai szervezetekkel, valamint az utóbbi években több alkalommal kezdeményezte nemzetközi kapcsolatok kiépítését (elsősorban Írországgal, Ausztriával és Németországgal).  


Mi indokolta a jó gyakorlat létrejöttét? Kérjük itt jelölni a jó gyakorlatban szereplők együttműködési motivációit.

 Hogyan, milyen formában és milyen szolgáltatást nyújtottak a következő pontban bemutatott jó gyakorlatot megelőzően? Ha készült szükségletfeltárás, vagy elégedettségvizsgálat a jó gyakorlat tervezésének időszakában, kérjük, ennek az eredményét is mutassa be.  

6. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSULÁSÁNAK BEMUTATÁSA (4000 karakter)
	A folyamatot a Szociális Törvény, a helyi rendelet és a szervezetekkel kötött ellátási szerződés szabályozza. Az első szakaszban a kliensek a Szocio East Egyesületet keresik fel. A szervezetek együttműködési megállapodást kötnek az ügyféllel, arról, hogy hozzájárul-e, hogy a hátralékát bevonják az adósságcsökkentési támogatásba. A civil szervezetek feladata, hogy elkészítsék a kérelmet, beszerezzék a szükséges dokumentumokat, majd a kész anyagot továbbítják az önkormányzat Szociális Irodájához határozathozatalra. Az Iroda meghozza a határozatot, ami a pénzbeli támogatást állapítja meg. Ezután az ügyféllel a közüzemi szolgáltató megköti az együttműködési megállapodást, majd a határozatban leírtak szerint utalják a támogatást. 

Az iroda ezen túl a hagyományos tanácsadó tevékenységet is ellátja, főként azon családok, háztartások esetében, amelyek nem felelnek meg a támogatási kritériumoknak, tehát adósságcsökkentési támogatásra nem jogosultak. Ezen túl az Egyesület folyamatosan próbálja gazdagítani, színesíteni a szolgáltatást, főként pályázati lehetőségek keretén belül. Rendszeresen szervez közösségi és kulturális programokat a kliensek számára (karácsonyi rendezvények, gyerekfoglalkozások), ezen túl kiegészítő szolgáltatásként funkcionál számos foglalkoztatási programban (OFA, HEFOP programok). 


A jó gyakorlat keretén belül végzett tevékenységek felsorolása, a jó gyakorlat futamidejének megjelölése. (kezdésének időpontja) Kérjük itt jelölni az együttműködési modell típusát a tájékoztatóban jelöltek alapján. 

7. A JÓ GYAKORLAT EREDMÉNYEI (2000 karakter)
	 Az adósságkezelési tanácsadó iroda jelentős ügyfélforgalmat bonyolít, amely a Szociális Törvényben való rögzítést és tartalmi változást követően folyamatosan nő. A jó gyakorlat eredményeként könyvelhető el az is, hogy háromszektoros, sőt, nemzetközi kapcsolatrendszer alakult ki a szolgáltatás kapcsán. Országosan is egyedülállónak tekinthető, hogy a közüzemi szolgáltató cégek anyagi erőforrással is támogatták a szolgáltatás elindítását. A jó gyakorlat egyediségét adja továbbá az a tény, hogy egy olyan szolgáltatás esetében került sor a háromszektoros összefogásra, amely akkor intézményes formában nem működött, innovatív kezdeményezésként valósult meg.  


Kérjük, mutassa be, hogy a jó gyakorlat során mennyire teljesültek a kitűzött célok, a jó gyakorlat eredményeit milyen számszerű adatokkal tudja mérni, illetve azt, hogy milyen esetleges további hatása van a jó gyakorlatnak. 

8. A JÓ GYAKORLAT FINANSZÍROZÓJA, FINANSZÍROZÁSA 

	Finanszírozó szervezet megnevezése: A szolgáltatást 2003-tól teljes egészében az önkormányzat finanszírozza közfeladat-ellátási szerződés keretében. 
A finanszírozás időtartama (tól-ig): 


9. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES HUMÁNERŐFORRÁS

	Az adósságkezelési tanácsadó irodában jelenleg 4 főállású alkalmazott dolgozik. 


Kérjük, sorolja fel, hány fő, milyen végzettséggel és hány órában szükséges ahhoz, hogy a jó gyakorlat elérhesse eredményeit? A 3. pontban jelzett célcsoporti létszám ellátásához szükséges adatokat tüntesse fel.

10. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES INFRASTRUKTÚRA

	A szolgáltatás biztosításához szükséges technikai infrastruktúrát az Egyesület maga biztosította különböző pályázati forrásokból. 


Kérjük, sorolja fel, mi az a minimum infrastruktúra, ami a megvalósításhoz elengedhetetlenül szükséges és ami jelenleg ebből rendelkezésre áll.

11. A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSA SORÁN EGYÜTTMŰKÖDŐ PARTNEREK 

	Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata, Szocio East Egyesület, közüzemi szolgáltató cégek, OTP Bank


Kérjük, sorolja fel valamennyi partnerét, aki részt vesz/részt vett a jó gyakorlat előkészítésében és megvalósításában.

12. NYILVÁNOSSÁG BIZTOSÍTÁSA 

	Az Egyesület jó kapcsolatban van a helyi médiumokkal, és folyamatosan nyújt tájékoztatást a lakosság számára a szolgáltatás működéséről, elérhetőségéről. A helyi nyilvánosság előtt rendszeresen szerepel a helyi önkormányzat vagy valamely más partnerrel együtt. A szakmai nyilvánosság megteremtéséhez az Egyesület által megjelentetett Szocioinfo biztosít teret, amelyben rendszeresen szerepel az Adósságkezelési melléklet. 


Kérjük, mutassa be, mit tesz/tett annak érdekében, hogy a jó gyakorlat által nyújtott szolgáltatásokról, annak eredményéről tájékoztassa szűkebb, illetve tágabb környezetét (konferenciák, műhelyek, tanulmányok, kiadványok, publikációk, esettanulmányok pontos megnevezése)!  

13. AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSI HÁLÓZAT GONDOZÁSA, ÉPÍTÉSE MŰKÖDÉSÉNEK BIZTOSÍTÁSA 

	A partnerek közötti formális kapcsolatokat az együttműködési megállapodások valamint a közfeladat-ellátási szerződés szabályozza, azonban előfordulnak egyedi, más jellegű kapcsolatok is (például pályázati együttműködés). 


Kérjük mutassa be azokat az intézkedéseket, amelyek az együttműködés formális – informális gondozását szervezeti fejlesztését szolgálják.

A JÓ GYAKORLAT MEGVALÓSÍTÁSÁÉRT FELELŐS VEZETŐ NYILATKOZATA

	Alulírott, a ……………………………………………….. szervezet felelős vezetője nyilatkozom, hogy a jelen bemutatott jó gyakorlat a vezetésem alatt álló szervezet keretében megvalósult, a fent leírtak a valóságnak megfelelnek. 

Nyilatkozom továbbá arról, hogy a jó gyakorlat jelenleg is működik, tapasztalatcsere céljával folyamatosan nyitottak vagyunk szakembereket fogadni. A szervezet székhelyén a jó gyakorlattal kapcsolatban keletkezett dokumentumok megtekinthetőek. 

Hozzájárulok továbbá a jó gyakorlat közzétételéhez a fent leírt formában, a leírást végző szakemberek nevének, valamint a szervezet nevének feltüntetése mellett. 

………………, 2006. április hó 25. nap

PH 

                    …………………………………………….

a szervezet vezetőjének olvasható neve és aláírása 
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